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1. Proposta de Estudo

Esta proposta se concentra no estudo da simulacdo de organizacbes com uso de
Sistemas Multi-Agentes (SMA) através do levantamento dos trabalhos ja realizados
nesta area. O objetivo deste estudo € apresentar os diferentes enfoques, modelos e
arquiteturas e analisar sua utilizacao.

2. Motivacgao

A pesquisa em modelagem computacional de organiza¢cbes apresenta um crescente
vigor e maturidade que decorre do aumento na sofisticacdo das ferramentas utilizadas
e, principalmente, da integracdo destas a conceitos derivados de estudos em Ciéncias
Sociais aplicados as organiza¢des humanas.

Embora as questdes relativas a organizacdo estivessem entre as primeiras a ser
atacadas quando a modelagem computacional comecou a se desenvolver nos anos 50,
o0 desenvolvimento desta area mostrou-se lento quando comparado a modelagem
computacional cognitiva. Entre as principais razdes para este fato temos:

» Altos custos de aquisicdo de dados organizacionais aos quais 0s modelos possam
ser comparados.

* Menor formalizag&o das teorias estabelecidas no campo das organizacgoes.

« Pouco contato com computacdo entre pesquisadores da éarea de teoria de
organizacoes.

 Pouca associacdo intuitiva entre as estruturas de controle de processo das
linguagens de programacao tradicionais e processos organizacionais correntes.

Todos estes fatores tém apresentado melhorias atualmente. Por exemplo, 0 uso mais
freqlente de computadores no ambiente de trabalho facilita a obtencdo de dados
relativos as atividades organizacionais. Entretanto, cabe destacar as mudancas
referentes as linguagens de programacao: a crescente utilizacdo de linguagens de
programacao orientadas a objetos. E mais natural representar processos em modelos
organizacionais como a ativagao de métodos de objetos, controlados pela passagem de
mensagens.

Adicionalmente, objetos fornecem uma forma extremamente natural para implementar
agentes modelo que possuam capacidades especializadas em redes sutis e implicitas
de interagéo.

Outro desenvolvimento importante € o crescente interesse observado de pesquisadores
da area de Inteligéncia Artificial Distribuida (IAD) por questdes organizacionais. Tal fato



€ consequéncia da identificacdo da grande similaridade entre os problemas enfrentados
pelas organizagcdes humanas e o0s problemas enfrentados tanto em Resolucdo
Distribuida de Problemas (RDP) quanto em SMA.

Os desenvolvimentos acima mencionados formam um ciclo, no qual idéias advindas de
organizacdes humanas servem como analogias que inspiram desenvolvimentos em
ciéncia da computacdo os quais, por sua vez, transformam-se em ferramentas Gteis a
construcdo de modelos de organizages.
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