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Arcabouco de Concorréncia do Java 1.5
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Neste exercicio-programa vocé se familiarizard com o arcabougo de concorréncia do Java 1.5. Para isso vocé
deverd fazer uma analise de desempenho de algumas classes desse pacote para acesso multiplo simultaneo, além
de criar a sua prépria implementacao de uma solugao para o problema descrito a seguir.

1 O problema

Uma empresa decidiu implantar um servigo de atendimento aos seus clientes (SAC, ou call center). Este servigo
sera oferecido por meio telefonico e via internet. Um operador deste servigo pode atender no maximo 5 clientes
simultaneamente através do chat, ou apenas 1 pelo telefone. Caso esteja atendendo pelo telefone, estarda impos-
sibilitado de atender a qualquer chamado de chat, e vice-versa.

As chamadas telefonicas tém maior prioridade de atendimento, portanto, caso o operador esteja atendendo
um chat e chegue uma chamada telefonica, mesmo tendo outros chats para atender, a chamada telefénica de-
verd ser atendida primeiro apds o término do atendimento que estava em curso. Para que os chats nao fiquem
esperando eternamente, apds 10 chamadas telefénicas o operador inicia o atendimento de até 5 chats.

Vocé foi contratado para desenvolver uma solugao para o SAC desta empresa. Nao se esquega que o servigo
poderd ter varios operadores, e que serao varios clientes tentando acessar o servigo.

2 O que vocé deve fazer

Este exercicio estd dividido em duas partes: analise de desempenho de algumas classes do arcabougo de con-
corréncia do Java 1.5 e uma implementacao sua, e a implementacao de uma solugao para o problema descrito na
secao anterior. Essas duas tarefas sao detalhadas a seguir:

1. Analise de Desempenho: analise o desempenho das classes que implementam a interface java.util. concurrent.

BlockingQueue do arcabougo de concorréncia do Java 1.5. Além disso, inclua na comparac¢do uma imple-
mentagao sua para esta interface. Para obter informagoes sobre esse pacote incluido nesta nova versao do
Java consulte o site tt http://java.sun.com/j2se/1.5.0/docs/guide/concurrency.

A avaliagdo do desempenho pode ser feita com diversas tarefas tentando fazer chamadas simultaneas. Nao
esqueca de fazer um numero suficiente de medidas. Os resultados devem ser apresentados em graficos, que
devem ser analisados no relatorio.

2. Desenvolvimento da Solugao: utilizando a classe que apresentou melhor eficiéncia na tarefa 1, desen-
volva uma solugao para o problema descrito da secdo anterior. A interface grafica do sistema pode ser
simples e deve representar as funcionalidades bésicas do sistema. Nos arquivos entregues deve haver um
README que descreva brevemente os componentes do sistema, bem como a execugao do mesmo.



3 Sobre a entrega
Os trabalhos poderao ser feitos em dupla, e os seguintes arquivos deverao ser entregues através do panda:

e relatério com a andlise de desempenho das classes que implementam a interface BlockingQueue (incluindo
a sua) no formato pdf ou ps;

e 0s arquivos da sua solucao (arquivos-fonte, LETAME, etc).

Bom trabalho !



