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O queé



Delfinicao:

e Gamificacdo, ou “gamification” em inglés, é a aplicacdo de conceitos de game
design em diferentes contextos com o objetivo de engajar o consumidor



http://www.youtube.com/watch?v=zSiHjMU-MUo
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Historia



A origem do termo “Gamification”

e Atécnicade gamificacdo comecou ha muito tempo com esquemas de
marketing, onde ao comprar vocé acumula pontos para trocar por recompensas

e O termoemsifoicriado por Nick Pelling, programador e game designer
britanico, em 2002, mas so foi ao publico em 2003

e Entretanto, otermo soé seriarealmente adotadoem 2010




() aumento de Smartphone:
popularidade

Em 2010 com o aumento de
popularidade dos smartphones houve

também um maior interesse pela
gamificacao. Gamification:

Por serem faceis de carregar e
conseguirem mandar informacoes
sobre o usuario na hora, os
smartphones sao a ferramenta ideal
para a gamificacao.

Data provided by: Google Trends




Conferencias

Em 2013 ocorreu em Sao Francisco a Gamification Summit, a primeira convencao
inteiramente focada em Gamificacao

Recentemente a Gamification World Conference é a mais famosa convencao sobre
gamificacao, esse ano ela sera em Madri, no final de Outubro, mas ela ndo € a Unica
GSummit ainda esta acontecendo, assim como diversas novas conferencias

GWC17 - Coming soon (Madrid - Spain)

End of October or beginning of November, 2017




GAME CHANGE
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81%
of global workers

are not engaged
(Gallup 2013)

econ
$3.1 TRILLION

In lost productivity annually
(atip 2013)
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Exemplos



Como este conceito pode ser poderoso:

Foldit Gamers Solve AIDS Puzzle That Baffled
Scientists for a Decade

By Matt Peckham @mattpeckham | Sept. 19, 2011

[ £ share [l vle Like 533  Tweet ECRRINRCYRINN in Share Y Dinit Read Later

How amazing is this: Gamers playing a protein-folding game called Foldit have

helped unlock the structure of an AIDS-related enzyme that the scientific community = Email = Print
had been unable to unlock for a decade. 3 Share
The solution represents a significant step forward in the quest to cure retroviral W' Foliow @techland

diseases like AIDS. AIDS, or acquired immunodeficiency syndrome, severely
compromises the body’s cellular immunity, making sufferers dramatically less
resistant to infection. It's considered a global pandemic, infecting more than 33 million people worldwide, with nearly 3

million estimated to become infected and 2 million actually dying from it annually.

To date, there is no cure, but we may be a trifle closer, thanks to a freebie science-angled computer game.

https://www.youtube.com/watch?v=1GYJyurdFUA
e



https://www.youtube.com/watch?v=lGYJyur4FUA
https://www.youtube.com/watch?v=lGYJyur4FUA
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Utilizacao comercial (Atualmente)



http://www.youtube.com/watch?v=jgHmS4HNtVk
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Aplicativos que ja aplicam estes conceitos
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Como Gamificar



Gamificacao nao ¢
simples

Gamificar ndo é simplesmente colocar
pontos e prémios ou leaderboards e
como magica seu software figue mais
divertido

Gamificacao envolve um
entendimento de o que faz games
serem tao atraentes e como esses
aspectos podem melhorar o seu
processo

“ALL games have ‘game
elements’, but MOST
games are still boring”

-Yu-kai Chou

“I think it’s probably more
like 75% to 25%,
psychology to technology”

-Gabe Zicherman



-Narrative -Beginners Luck
-Status Points -Elitism -Free Lunch
-Badges (Achievement Symbols) -Humanity Hero -Destiny Child

o
-Fixed Action Rewards (Earned Lunch) -Revealed Heart -Creationist -Milestone Unlocks
-Real-Time Control

-Leaderboard

-Progress Bar -IEvergreen Combos
-Quest Lists -Instant feedback
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Frinding gamificacao criada por

-Step-by-Step Overlay Tutorial
-Social Treasure/Gifting

-Boss Fights Accomplishment  Empowerment

-Exchangeable Points
-Virtual Goods

-SeeSaw Bump
-Group Quests

Yu-kai Chou.
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Epic Meaning and Calling

E aideia de que fomos escolhidos para fazer algo, que estamos fazendo algo que
mais ninguém pode fazer

Exemplo: Pain Squad

Meaning

Accomplishment Empowerment

) Social
O h
il 4 Influence
Scarcity Unpredictability

Avoidance




Development & Accomplishment

Quando vocé se sente motivado por pensar que vocé esta melhorando de alguma
forma, vocé esta subindo de niveis, passando por obstaculos, ganhando coisas

Meaning

You strengthened the skill
Plurals!

Accomplishment |[Empowerment

) Social
Ownership
Influence
Youll now be able to recall this
. . ope skill more quickly and
Scarcity Unpredictability # , aoAlToR TS

Avoidance Exemplo: Duolingo




Empowerment of Creativity & Feedback

Essa secao se baseia naideia de ter liberdade para usar a sua imaginacao para fazer
alguma coisa e conseguir um feedback sobre aquilo que vocé fez

Meaning \

Accomplishment| Empowerment

Social
Influence

Scarcity Unpredictability
Avoidance

Ownership

Exemplo: Fold It




Ownership & Possession

Vem do apego das pessoas, vocé quer proteger o que vocé tem, quer ter mais de
algo, ou fazer com que aquilo que vocé tem se torne melhor

Meaning

Accomplishment Empowerment

Social

S A Influence

Scarcity Unpredictability

Avoidance

Exemplo: Dragon Box




Social Influence & Relatedness

Vem daideia de vocé fazer alguma coisa baseado em como os outros agem, o que as
outras pessoas vao falar, ou também seus morais

i
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Meaning

werment

Social

Influence
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Avoidance
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Scarcity & Impatience

Quando vocé so quer alguma coisa porque vocé nao pode ter ela, como por exemplo
guando acabam suas vidas em um jogo e vocé tem que esperar elas voltarem

RICKSTARTER oo, oo ™ ———— i
Meaning
GameStick: The Most Portable TV Games Console Ever
Accomplishment Empowerment
) Social
Ownership Influence
) \ Scarcity Unpredictability

\ Avoidance

Exemplo: KickStarter




Unpredictability & Curiosity

E aquilo que nos leva a jogar na loteria, a ideia de que, mesmo que pequena, hd uma
chance de vocé ganhar algo bom ao continuar jogando

Meaning

Accomplishment Empowerment

) Social
S TR Influence
Scarcity Unpredictability

Avoidance

Exemplo: The Speed Camera Lottery




Loss & Avoidance

Quando vocé faz alguma coisa porque vocé nao quer perder algo, pontos ou
posicoes por exemplo

Meaning
Accomplishment Empowerment ! . 01 : 20 . 1 7
) Social
Ownership
Influence

Picked up some batteries 18 mins ago
[€] Paused for 5 minute break 30 mins ago

scarcity Unpr‘edictability [: Picked up some medicine 37 mins ago

E Found a handwritten note 45 mins ago

Avoidance




-Halping a weaird manster salve problams

~Elitism
~Staying in touch with friends
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Site:
http://yukaichou.com/
Para entender melhor:
https://www.youtube.com/watch?v=v5Qjuegtiyc&t=227s
“Gamification to improve our world: Yu-kai Chou at TEDxLausanne”



https://www.youtube.com/watch?v=v5Qjuegtiyc&t=227s
https://www.youtube.com/watch?v=v5Qjuegtiyc&t=227s

Futuro



E esperado um grande crescimento

Gamification Market Forecast®

o A i Gamification

5550 m

o 80% 70%

Bl INTELLIGEMNCE

T e
ggme l:l:l: re gamthed apphcatmn
o
€ 71% W 89%
e gage
Sourme: N2 --m—j—- A mum a?zhmﬂn::riﬁnmn;:n o o o dlsengaged a pomt

m thelr work system




O lado negro da forca




Obrigado!



