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RESUMO

A intencdo desse trabalho € montar um retrato ajatdria do software livre no
setor publico brasileiro, desde o inicio até ossdie hoje. O trabalho langca méo de
documentos e informacdes de oOrgdos oficiais do rgoyeque sdo de dominio publico,
informacdes histéricas do desenvolvimento destedgsoftware, e um estudo qualitativo da
penetracdo do software livre para dar uma visddadgs efeitos da adogao de software livre
no setor publico brasileiro.

Palavras-chave: software livre, governo federadgad.
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1. INTRODUCAO

A histéria do software livre no setor publico blaiso tem inicio no final da
década de 90, com os primeiros passos dados petongodo Estado do Rio Grande do Sul,
que em 1999 e 2000 desenvolveu alguns trabalhog) Bwojeto Software Livre, Rede Escola
Livre, Via Publica e o Férum Internacional de SeiftevLivre (criado pelo supracitado Projeto
de Software Livre). Por volta desta mesma épocanc® do Brasil também iniciou suas

atividades implantando o pacote de escritério Offecelem algumas estacdes de trabalho.

A partir de 2003, com a intervencdo do Governo Fdgde software livre ganhou
gradualmente grande visibilidade no setor publicasiteiro, com alta aceitacdo e
implementacdo em larga escala. Daquele ano atéassld hoje o Governo gerou acoes de

incentivo e facilitacdo que contribuiram para oacenatual.

Acbes como o desenvolvimento do portal Software rd.iv
(www.softwarelivre.gov.br) - sitio que concentranasicias, estudos e informacdes relevantes
sobre o tema -, a criacdo do Comité de ImplemeatdgaSoftware Livre (CISL) - que tem
como objetivo auxiliar e intermediar a implementadéd mesmo no setor publico brasileiro -,
o lancamento do Portal do Software Publico - pajted centraliza os principais softwares
livres desenvolvidos em ambito nacional -, entreedias outras, deram grande forca ao
software livre no Brasil, e elevaram o status dg pa cenario internacional, transformando-o

em uma das grandes referéncias no tema.

Além da visibilidade internacional que o pais tevs dias de hoje , a preferéncia
pelo software livre determina diversas outras \@era, como menor custo - se comparado
com solucdes proprietarias equivalentes -, sisteca@s maior seguranca e estabilidade,

desenvolvimento de tecnologia interna e inclusgaali

Este trabalho tem como objetivo montar um retrabo deésenvolvimento do
software livre no setor publico brasileiro, mosttanas motivagbes, as vantagens e
desvantagens, como foi feita a migracdo para digsegmpresas, quais obstaculos tiveram que

ser vencidos, qual € panorama atual do software g pais e os resultados deste processo.



2. O SOFTWARE LIVRE

2.1. O Que é Software Livre

Na década de 50 comecou a ser comercializado oeipoi computadores. Os
programas instalados nas maquinas, naquela époma, @esenhados de acordo com a
arquitetura de cada computador e ndo havia regfasdhs do que poderia ser feito com eles,
portanto podiam ser alterados para uma melhor peaiocce do hardware. Este cenario se
manteve até a década de 70, quando algumas empresas a Microsoft, passaram a se
sentir lesadas pelo modo como seus software estaesmtio distribuidos sem que elas

recebessem pela autoria.

No ano de 1976 Bill Gates publicou uma carta dssoudo sobre o baixo ganho
comroyalties e criticando o compartilhamento de software, figsthndo que esta préatica evita
o desenvolvimento de software de boa qualidade.oGudento gerou uma mudanca de

postura na inddstria, que passou a proibir a mzadifio e copia do software.

Em meados da década de 80, Richard Stallman inisioprojeto que caminhava
no sentido contrario. Ele iniciou o desenvolvimedéoum sistema baseado em UNIX, que
chamou de GNU (acronimo recursivo de GNU is not X)Nle divulgou o projeto para a
comunidade se disponibilizando para compartilhdesenvolvimento do sistema. Em 1984,
Stallman desenvolveu o conceito de software liveeem 1985 criou a Free Sotware
Foundation.

Segundo Stallman, um software é livre quando poasud liberdades listadas

abaixo:
» Liberdade 0: para executar o programa, para quajyoposito;

» Liberdade 1: de estudar como o programa funcioraapta-lo para as

suas necessidades;

e Liberdade 2: de redistribuir de modo que vocé pagadar ao seu

proximo ;



» Liberdade 3: de modificar o programa, e liberaagshodificacoes, de

modo que toda a comunidade se beneficie.
As Liberdades 1 e 3 tem como pré-requisito o acagssmdigo-fonte.

Uma confusdo comum € de dizer que o SL é necessaria gratuito, o que nao é
verdade. Perceba que nenhuma liberdade impededa denSL (a Liberdade 2 permite que

voceé redistribua-o, comercialmente ou ndo).
Até hoje a definigéo feita por Stallman se mantém.

Softwares livres comuns sao: o sistema operaci@fdU/Linux com suas
diversas distribuicbes (ou versdes) como Debiaryntibe Red Hat; a suite de escritorio

OpenOffice.org; o navegador de intenet Mozilla feixeo utilitario grafico Gimp.

2.1.1. Software Proprietario

A definicdo antagbnica ao sofware livre é o sofawvado livre, ou software
proprietario, este ultimo sendo o mais usado. Cauftware proprietario vocé nao compra o
programa em si, e sim uma licenga de uso que defmguais circunstancias o software pode

ser utilizado, e restringe acdes como copia, mmalifio e redistribuicao.

Softwares prorprietarios comuns Ssao: 0s sistemasraojnais Microsoft
Windows e Mac OS; a suite de escritério Microsdfta®; o navegador de internet Microsoft
Internet Explorer; o utilitario grafico Adobe Phshmp; o tocador de video e audio Real

Player e a ferramenta geb analytics Omniture.



2.2. Vantagens e Desvantagens do Software Livre

2.2.1. Desvantagens

As desvantagens relacionadas a implementagéo tieaseflivre em geral estdo
relacionadas a dificuldade de adaptacado, apreseptlds usuarios, as novas ferramentas de

trabalho, e a falta de suporte técnico.

2.2.1.1. Dificuldade de Adaptacao

Ao adquirir um software proprietario € comum recalo®@ manual para aprender
a executar o programa. Além disso, o usuario cormastd acostumado a utilizar ferramentas
proprietarias para as funcbes mais basicas (sisteparacional e suites de escritorio),
principalmente da Microsoft.

Com o software livre nem sempre existe um manupliGtivo, ou 0 modo de
operacdo € de acordo com 0 que 0 usuario estauawmdd. A adaptacdo para este novo
conjunto de softwares se torna dificultosa. As equéncias deste fato sdo a necessidade de
treinamento adequado, quando possivel, ou a guedandimento dos usuarios no periodo de

adaptacao.

Entretanto, esta € uma dificuldade que tende meapr a medida que o software
livre ganha maior difusdo. Primeiro porque a madiiusdo implica em um maior
conhecimento das ferramentas, o que facilita atadap. E segundo porque com a intensa
migracdo em todas as esferas do setor publicomeasoacdes de preferéncia do governo, o
software livre passa a ser o padrdo de uso, assnwsrusuarios ja iniciam o trabalho neste
padrdo. Neste caso pode haver uma “inversao despapé seja, a partir de um momento o

software livre se tornar o software base. Nesteg#o a “adaptacédo” ndo se aplicaria.



2.2.1.2. Falta de Suporte Técnico

Esta desvantagem esta relacionada principalmergesatemas operacionais.
Como, pela caracteristica do software, muitas vexzedesenvolvimento € baseado em
necessidades especificas de certos usuarios, otprnoode ndo ter todos os pré-requisitos de
outros usuarios, necessitande de um suporte téguaca implementacdo de solucdes

especificas.

Uma simples tarefa, como imprimir um documentajepse tornar ardua caso o

sistema operacional ndo tenha o driver de imprassglementado, por exemplo.

Este problema tende a diminuir também por causatdasificacdo das a¢bes do
Governo Federal de apoio ao software livre, priaopente por dois motivos: o primeiro é o
constante desenvolvimento e aprimoramento de sedugde cumprem com 0S pré-requisitos,
e o facil acesso a elas via os diversos programes gisponibilizacdo do software; e o
segundo € o e-PING — Padrdes de Interoperabilidad@overno Eletrdnico — programa do
governo que viabiliza a padronizacédo dos sistertibgados no setor publico, o que auxilia

na eliminacdo das incompatibilidades.

2.2.2. Vantagens

Entre as vantagens de uso do software livre podeitars
* Reducao de custos com licencas e equipamentos;
* Maior estabilidade e seguranca,;

* Desenvolvimento de tecnologia interna, capacitapéafissional e
aumento da competitividade e;

* Incluséao digital.



2.2.2.1. Reducao de Custos com Licencas e Equipanan

O uso de software livre gera uma economia ime@atando ter que comprar
licencas de uso, porém nao € o unico fator que geomomia. O software livre ndo
necessariamente precisa de um equipamento (handerare os mais recentes do mercado,
em geral a performance de um sistema operaciamaldi melhor. Muitas distribui¢cdes Linux
tem boa performance em equipamentos nos quais stamsi como o Windows XP
(considerado antigo) ndo funcionaria adequadamdste. se aplica também a diversos

softwares.

Além disso, € comum um software proprietario terabtacdes frequentes de
versdes que, muitas vezes, requer um upgrade ndwdie para manter uma boa

performance.

Esta qualidade do software livre evita a troca taorte de hardware trazendo uma

maior economia.

2.2.2.2. Maior Estabilidade e Seguranca

Como o codigo do software livre € aberto, e permitsua modificagdo, um
software desenhado para uma necessidade espgcifieser constantemente aprimorado por
diversos desenvolvedores, trazendo maior eficiéaci@bustez ao software, tornando-o mais
estavel. Por este mesmo motivo, o software sera sgguro, uma falha de seguranca pode

ser percebida e rapidamente resolvida por qualguer

2.2.2.3. Desenvolvimento de Tecnologia Interna, Capitacdo Profissional e Aumento da

Competitividade

A producdo de software livre dentro do territoriacional acelera o
desenvolvimento da tecnologia. Os incentivos deguy para a geracao interna de solucdes

tecnoldgicas treinam novos desenvolvedores, capamt novos profissionais da area de
10



Tecnologia de Informacdo, e aprimora a qualidade dovos produtos, aumentando a

competitividade no cenario internacional.

2.2.2.4. Inclusao Digital

Aqui podemos entender a Inclusdo Digital de doisglaso O primeiro, como
maior acesso aos meios digitais para toda a pdpulécasileira; e segundo, como o

entendimento de como estes meios digitais funcionam

No primeiro caso poderiamos utilizar software pietario, porém o uso do
software livre tras uma forte economia que postbélproveitar melhor o investimento para
construir centros de incluséo digital maiores e coma infra-estrutura melhor, atingindo mais

pessoas e com uma assisténcia de maior qualidade.

No segundo caso, a inclusao digital s6 é posstral@estudo do meio em que se
esta operando, e para o caso de um software, tidoede suas funcionalidades e rotinas de

execucao através do codigo fonte.
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3. O INICIO DO SOFTWARE LIVRE NO BRASIL

3.1. O Estado do Rio Grande do Sul

O governo do Estado do Rio Grande do Sul foi piranem desenvolver projetos
relacionados ao software livre no setor publicatdgara o desenvolvimento e implantacéo
de solucdes, quanto para o incentivo ao uso. Ossaocgue estas acdes tiveram contribuiu

para o reconhecimento e destaque do softwaredimrémbito nacional.

No periodo do governo de Olivio Dutra (PT), ent®®4 e 2002, diversas acdes
foram realizadas. Em julho de 1999 foi lancado ojd®o Software Livre (PSL) com o
objetivo de criar uma rede de laboratorio paratadessdo GNU/Linux e outros softwares
livres, um consércio para publicar manuais, alénumleevento anual para a divulgacdo do

tema - o Forum Internacional de Software Livre (§IS

Atualmente o projeto tem dimensédo nacional, chanddBrojeto Software Livre
Brasil (PSL-B), e possui suas versdes estaduaieédes articuladas na Bahia, Rio Grande do
Norte, Amazonas, Santa Catarina, Ceara, entre ualém de redes nacionais tematicas
como o PSL-mulheres, PSL-empresas e o PSL Juriflicon meio de comunicacdo entre

diversas comunidades presentes no pais inteiro.

O Fo6rum Internacional de Software Livre, criadoop&SL, ganhou grande
notoriedade no cenério internacional desde sugdwiaHoje o evento, que teve sua lla
edicdo em 2010 (http://softwarelivre.org/fisl11/ra#isl), € organizado pelo Projeto Software
Livre Brasil e pela Associacdo Software Livre.OA$HL), e € considerado o maior encontro
de comunidades de software livre da Ameérica Latinan dos maiores do mundo. Nele s&o
realizados palestras e debates entre represed&@etapresas, do governo, da comunidade € 0

publico em geral, com temas técnicos e politicos.

No ano de 2000, o governo criou a Rede Escolael(REL), um programa com
0 objetivo de informatizar as escolas publicas.r@epo do programa previu uma economia
de pelo menos R$ 40 milhdes com licencas de ussistiemas operacionais e pacotes de
escritorio para 20 mil maquinas. Foi também deseidmum conjunto de ferramentas livres

especificamente para o programa, chamado de Litberdpie contempla ferramentas de e-
12



mail, editor de texto, educacdo a distancia, eoiiteas. Este programa foi considerado um
trabalho de "excelente qualidade" e reconhecidooctima inovagéo tecnolégica importante
para o desenvolvimento do pais” pela Finep (Firaoca de Estudos e Projetos, vinculada ao

Ministério de Ciéncia e Tecnologia).

Ainda no ano de 2000 o governo iniciou o programia YPUblica, que
disponibilizou acesso gratis a Internet em divepmstos do estado. O programa, segundo
Marcos Mazoni, ex-diretor-presidente da Companl@aPdocessamento de Dados do Rio

Grande do Sul (Procergs), "viabilizou-se gracasadtwvare livre".

Outra iniciativa realizada durante o governo devi®IDutra foi a utilizacdo de
software livre nos sistemas do Banco do Estado idoGRande do Sul (Banrisul), que se
tornou a primeira instituicdo bancaria no munddil&zar GNU/Linux nos caixas eletronicos,

terminais de consulta e maquinas de fornecimentaldes de cheque.

O governo também criou o Protocolo de Intencddnade entre a Procergs, 0
Servigo Federal de Processamento de Dados (Serardssociacao Brasileira de Empresas
Estaduais de Processamento de Dados (Abep), quendse Mazoni, tem como objetivo o
"acordo de cooperacao técnica e pesquisa visaddseminacao do uso do software livre no
pais". Na prética este Protocolo ajudou a montasa do desenvolvimento do software livre
em todo o pais.

3.2. A Prefeitura Municipal de Séao Paulo

O Municipio de S&o Paulo contribuiu para o deskmwento de um cenario
nacional favoravel ao software livre. Em 2002 dgitera tomou a decisdo de usar software
livre em todos os Telecentros da cidade. Um anesaatMicrosoft havia doado as licencas
para o0s sistemas que integraram os primeiros Trelese entretanto na época da renovacao o

sistema operacional GNU/Linux e outras ferramelneass foram escolhidas.

Para a montagem de mais 80 Telecentros a Prefeitoraprou 1600
computadores ao valor unitario de R$ 930. Segunélgi® Amadeu da Silveira, entdo
coordenador do governo eletronico da Prefeituré&s@e Paulo, "foi 0 preco mais baixo ja
pago pela administracdo publica do pais". A ecoaaroim as licencgas foi de cerca de R$ 1

13



mil reais por computador, uma economia total deacde R$ 1,6 milhdes, além da economia
com futuras renovagdes de licengas, que custaeara de R$ 2 milhdes. Aléem da economia,

h& a vantagem do desenvolvimento de tecnologianaici
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4. A CONSOLIDACAO DO SOFTWARE LIVRE NO BRASIL

4.1 O Governo Federal

Os primeiros passos do governo para a formalizdedmformatizacdo tambéem
aconteceram no final da década de 90. No ano d@, @0 exemplo, foi criado o Governo
Eletrbnico (criado pelo Decreto de 18 de Outubrg tem como objetivo priorizar o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC's)émpfoi a partir de 2003 que as acbes
relacionadas ao uso de software livre passaramdinensao nacional. As acdes realizadas
do Estado do Rio Grande do Sul e do Municipio dw Bdulo foram feitas por administracdes
do Partido dos Trabalhadores (PT), fato que ajuglakpansdo do software livre para a
administracao federal, j& que em 2003 a presidéocaéssumida por um candidato do mesmo

partido - Luis Inacio Lula da Silva, o Lula.

O governo vem agindo em diferentes frentes. Algumedizacoes séo para
incentivar o uso e auxiliar na implantacdo e migoapara o software livre, e outras dao

preferéncia ao uso deste tipo de software em geatgicunstancia.

4.1.1 Acdes de Incentivo

Logo no primeiro ano, o governo recém-formado, dondiversas acoes
importantes para o desenvolvimento do softwareelimo pais. Neste ano o Governo
Eletrénico criou o Comité Técnico de Implementagho Software Livre (CISL) com o
objetivo de dar suporte a todas as organizacOogewerno para a implementagéo de solucdes
baseadas em software livre. O lancamento do P8dfiware Livre foi uma iniciativa que
disponibiliza na Internet noticias, artigos, cadesestudo, agenda de eventos, entre outras

informacdes relevantes.

Em 2005 o governo liberou as comunidades o softwame CACIC,
desenvolvido pelo DATAPREV (Empresa de Tecnologidn®rmacfes da Previdéncia

Social), através do consorcio de mesmo nome. Alghgao foi realizada em dois eventos -

15



XI Congresso Nacional de Informatica Publica e d¥tum Internacional de Software Livre.
O CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Imiagbes Computacionais — é um
programa para diagnostico de inventario de reée;cansiderado o primeiro software publico.
Sua divulgacao abriu portas para o desenvolvimeéatBortal do Software Publico Brasileiro

(www.softwarepublico.com.br).

Em 2007, durante o VIII Forum Internacional de @afie Livre, o governo
lancou o Portal de Software Livre Brasileiro, iaitva inédita no mundo, que disponibiliza
um ambiente para compartilhamento de solucdes #hasean software livre desenvolvidas
pelo governo, e que podem ser Uteis tanto parar@®® governamentais quanto para a
sociedade. O projeto é uma resposta a cobrancgate da comunidade brasileira de
software livre, que por muito tempo pediu que o &pow Federal compartilhasse sua
inteligéncia e solucbes na area de desenvolvim@um esta iniciativa o setor publico passa
a ser protagonista no desenvolvimento de solu¢cdeslideranca das comunidades de pratica
nessa area. Hoje (Dezembro de 2010) o Portal conmtaquase 50 softwares disponibilizados
para a comunidade, com destaque para o primeitovaef publico, o CACIC, que possui

mais de 27 mil membros em sua comunidade.

Em 2008 aconteceu a primeira edicdo do Congredsonational de Software
Livre e Governo Eletronico - CONSEGI - importanteesto que reserva espaco para
promover o intercambio de experiéncias e informag@®re instituicbes da Administracéo

Pulblica de paises parceiros.

4.1.2. AgOes de Preferéncia ao Software Livre

O Decreto de 29 de Outubro de 2003 instituido fg&donité Executivo do
Governo Eletronico criou oito Comités Técnicos pemardenacdo e planejamento de acdes
gue cabiam a competéncia do Governo EletronicoddsmComités foi nomeado "Comité de
Implementacgéo de Software Livre".

Em 2004 foi criado o documento "Padrdes de Intesipkdade de Governo
Eletronico (e-PING)" que, de acordo com sua vens@is recente, "define um conjunto

minimo de premissas, politicas e especificacoesd#s que regulamentam a utilizacdo da

16



Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) interoperabilidade de Servigos
Governo Eletronico, estabelecendo as condi¢cOastelacdo com os demais Poderes e es
de governo e com a sociedade em geral". O objetivodocumento ndo € imp
padronizacdes as diversas instancias do governg,dim estabelecer estas especificag

como o padréo selecionado e aceito pelo gov

2.1. Adesdo a e-PING

A adocio dos padries e politicas contidos na e-PING ndo pode ser imposta aos cidadios e as
diversas instancias de governo, dentro e fora do pais. O govemo brasileiro, no entanto, estabelece
essas especificagdes como o padrdo por ele selecionado e aceito, ou seja, estes s8o0 os padrdes
em gue deseja interoperar com as entidades fora do governo federal — Poder Executivo brasileiro.
A adesdc dessas entidades dar-se-a de forma voluntaria e sem gualguer ingeréncia por parte da
Coordenagdo da e-PING.

Fonte: Documento de referéncia PING — Minuta da versdo 2011, pag. 8.

Estes padrdes estabelecidos pelo Governo Fedaiakaitos no -PING dao

preferéncia a adogae padrbes abertos e software i

(:} GOVERN
Documento de Referéncia da e-PING - Minuta da Versdo 2011 -FEDEHM?

3. Politicas Gerais

Felacionam-se a seguir as politicas gerais utilizadas na construgdo da e-PING e gue fundamentam
as politicas e especificagtes tecnicas de cada segmento:

3.1. Adogao Preferencial de Padroes Abertos

A ePING define gue, sempre gue possivel, serdo adotados padries abertos nas especificagtes
técnicas. Padrdes proprietarios s3o aceitos, de forma transitoria, mantendo-se as perspectivas de
substituicdo assim gue houver condigdes de migrag8o. Sem prejuizo dessas metas, serdo
respeitadas as situagdes em gue haja necessidade de consideragdc de reguisitos de seguranga e
integricade de informagdes.

3.2. Software Publico e/ou Software Livre

A implementagdo dos padrdes de interoperabilidace deve pricrizar o uso de software publico e/ou
software livre, em conformidade com diretrizes do Comité Executive de Governo Eletrénico e
normas definidas no dmbito do SISP.

Fonte: Documento de referéncia -PING — Minuta da verséo 2011, pag. 10.
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No ano de 2008 o Governo realizou duas acdes quept#encial para ut
aumento significativo a implantacdo de software livre no setor ico, em todas as esfer

governamentais: a publicacéo do Protocolo Brasidacriacdo da Instru¢cdo Normativo 4.

O Protocolo Brasilie- Protocolo Publico de Intencdo Para Adocédo de Fas
Abertos de Documentosprevé o compromisso de seus signagidoadocdo de format
abertos de documentos eletréniOpen Document Form@ODF). A empresa que assina
protocolo se propde a "adotar formatos abertosrg@ves para criagdo, armazenamen

disponibilizacao digital dos tipos texto, planikapreentacao”.

PROTOCOLO BRASILIA

PROTOCOLO PUBLICO DE INTENGAO PARA ADOGAO DE FORMATOS ABERTOS DE
DOCUMENTOS.

Art. 1 - Em consondncia com as recomendagbes propostas pelo Governo Federal através do
documento de referéncia para padrbes de interoperabilidade, e-PING, e visando atuar de forma
cooperativa na aplicacdo de solugdes que gerem maior independéncia taecnc_ﬂdglca € economia
para o eréric, 0s érgdos e entidades da Administragdo Pdblica Direta, indireta, Autdrquica e
Fundacional, bem como as empresas privadas, abaixo relacionados, propoem-se a adotar
formatos abertos de arquivos para criagdo, armazenamento e disponibilizacdo digital de
documentos dos tipos texto, planilha e apresentacdo.

Fonte: Documento Protocolo Brasilia, de 27 de agdst2008, pag.

A acaoteve inicic por causa de problemas causados devido a inconfipaties
entre diferentes programas usados para gerar dotosneletronicos, dai veio a necessic
de padronizacgao dos formal

Na data de sua publicacdo 14 empresas ja tinharassirgatura registrada, en
elas a Caixa Econémica Federal, o Banco do BI8EIRPRO e a Dataprev, e até agost

2010 mais 36 empresas haviam aderido ao prot

A IN No4 diz respeito sobre os processos de contratacderdigos de Tl pelc
orgaos integrantes do SIS- Sistema de Administracdo dos Recursos de Informa
Informatica. Ele descreve todos 0s passos obrigatque o 6rgdo em questao deve ter ¢
da contatagcdo de um servigo de TI. O Inciso IV do Artid da preferéncia a busca
solugbes em software liv
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Art. 10. A Andlise de Viabilidade da Contracdo, cbservado o disposto nos arts. 11 e 12 desta instrucdo
normativa, compreende as seguintes tarefas:

IV - identificacdc por parte da Area de Teecnclogia da Informacdo, com participacde do Reguisitante do
Servico, das diferentes scluctes gue atendam as necessidades, considerando:

a) disponibilidade de solucdo similar em outro orgdc ou entidade da Administracdo Publica Federal;
b) scluctes existentes no Portal do Software Publice Brasileire (http://www.softwarepublico.gov.br);
c} capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre cu software plblico

d} observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrfnico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico -

e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTIn® 5, de 14 de julho de 2005, e n® 3, de 07 de maio de
2007

Fonte:Documento Instru¢cdo Normati, de 19 de maio de 2008, pags. 3 e 4.

O Artigo 21 instrui os orgaos a disponibilizar dtaare no Portl do Software

Publico caso tenha havido desenvolvime

Art 21, Os softwares resultantes de servigos de desenvelvimento deverde ser catalogados pelo Gestor
do Contrato e dispenibilizades no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com regulamento do
érgdo central do SISP.

Fonte: Documento Instrucdo Normativa, de 19 de mai@008, pag.

4.1.3. Resultados das Ac¢bes do Govel

Em resumo, desde 2( as acdes do Governo geraram um ambiente facili
para o desemlvimento do software livre no pais. Seja pelagdp de Comités e padrdes
visam auxiliar a implementagdo em larga escalaoftevare livre nas diferentes esferas
setor publico brasileiro, pela criacdo de eventrs p intercambio de experiénc no tema,
ou via decretos e instituicdes de documentos dpreferéncia ao software livre nos proje
de Tecnologia dénformacac. As acdes do Governo foram decisivas para o estaineleo

do cenario atua continuardo contribuindo para seu desenveento.
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4.2. Empresas e Orgéo Publicos

O cenario desenvolvido pelo Governo Federal foi fagilitador para diversas
empresas e 0rgaos publicos darem inicio a migrpeda sistemas baseados em software
livre. Desde o inicio de 2003 diversas empresaseador publico brasileiro iniciaram seu
processo de total ou parcial migracdo para o softiare, seja em seus servidores de

arquivos, clientes de e-mail ou estactes de trabalh

4.2.1. Levantamento de Adoc¢ao Realizado pelo CISL

Em 2009 o CISL promoveu um levantamento junto amg@das as empresas
publicos ligados ao Governo Federal para mapeava de adocdo do software livre no
governo. O levantamento foi montado em forma dejyiea onde as empresas participantes
responderam sobre a implementacao nas seguintemaas:

» Correio Eletrénico

» Servidores de Internet

» Sistemas de Informacao
» Desktops

» Suites de Escritorio

As respostas para cada interface foi classificadzoc

N&o se aplica/Dados néo fornecidos

* Na&o hé uso significativo de Softwares Livres

* Pouco uso ou comego de processo de migragao piwafs Livres
» Uso médio ou em processo de migragdo para Softwanes

» Uso significativo de Softwares Livres
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4.2.1.1. Analise Qualitativa do Levantamento

A pesquisa foi realizada com 233 0Orgaos publicosaté a conclusdo deste
trabalho, o levantamento disponibilizado no Podi@lSoftware Livre continha resposta de

129 empresas e 6rgaos ligados ao governo.

Para uma analise qualitativa do nivel de adocatendoseguinte metodologia -

gue ndo necessariamente representa a opiniao diéCGata seguinte maneira:

» Para cada classe de resposta serd dada uma nlifiaaqu o nivel de
adocéao
« As notas para cada classe sao:

o 0 pontos para “Nao se aplica/Dados nao fornecidogara ser

anulado na contabilizacédo geral

o 0 pontos para “N&o ha uso significativo de Softwdrivres” —

de acordo com o uso “né&o significativo

o 1 ponto para “Pouco uso ou comeco de processo gegan

para Softwares Livres”

0 2 pontos para “Uso médio ou em processo de migrpeéa
Softwares Livres”

0 3 pontos para “Uso significativo de Softwares Ls/re

* Com a pontuacao determinada podemos avaliar angeesi® software
livre nas empresas participantes, além de claasifis interfaces como mais e menos

presentes, e classificar as empresas como com maioenor nivel de adocéo.

Com esta metodologia temos uma pontuacdo maximi®3@e que seria se todas
as empresas participantes estivessem com usoicagnid de software livre em todas as
interfaces. Porém, temos um total de 50 "Nao seaplados ndo fornecidos”, que ndo sera

incluido na somatdria, dando um total de 1785 monto

Resultados:
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Na avaliacdo geral temos 921 pontos, ou seja, 5@%otkencial total de "Uso
significativo de Software Livre" nas empresas pgiéntes.

Avaliando cada interface individualmente, temos yroatuacao maxima de 387.
A interface Servidores de Internet tem a maior pagdo — 267, ou 69% do potencial total de

migragao.

GRAFICO | — Pontos por interface

Pontos por Interface
3007 267
B |nterface
250 A 236
210
200 -
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100 - 92
50 -
O -
Servidores de Sistemas de Correio Suite de Desktops
Internet Informacédo Eletrénico Escritorio

Ao observar a colocacdo de cada interface ficaeet®da menor adogdo em

interfaces relacionadas a estacdes de traballm.ptsde indicar resisténcia do usuario e
dificuldade logistica para migracdo em estacOdsathalho.

A andlise quantitativa das empresas reforca a whs@o realizada na analise
gualitativa das interfaces.
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GRAFICO Il — Namero de Empresas X Etapas de Migracé X Interfaces
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migracao
Servidores de Internet 10 23 14 72
Sistemas de Informagéo 12 16 17 62
Correio Eletrénico 56 1 1 69
Suite de Escritorio 53 34 14 18
Desktops 52 57 7 7

—=Servidores de Interne

Sistemas de Informaca

==Correio Eletronico
== Suite de Escritério

== Desktops

O uso significativo de Software Livre nos Deskt@ppresente apenas em 7 das

129 empresas avaliadas.

Analisando as empresas individualmente, ha apenesn? migracdo total de

software livre (uso significativo em todas as ifaees) — Universidade Federal de Vicosa

(UFV) e Departamento Nacional de Obras Contra aasS@NOCS). Em contrapartida ha 7

empresas onde ndo h& uso significativo em nenhotegdce, entre elas estdo Eletrobras e

Casa da Moeda.

Entre todas as instituicbes, ha 29 Universidadesrgsponderam a pesquisa. A

pontuacdo que representa o potencial total de adte&oftware livre € de 390, sendo que o

uso de fato soma 260 pontos — uma taxa de 67%.

Os 13 Ministérios participantes somam um poterdegal 89 pontos, e apresentam

um nivel de 91 pontos, ou 48%.

do CISL.

Os resultados de todas as empresas estao desoriépendice A — Levantamento
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4.3. Casos de Sucesso

Entre as diversas empresas algumas tem destagquelaSa

4.3.1. Banco do Brasil

O Banco do Brasil foi uma das primeiras empresanic@ar 0 processo de
migracdo. Os primeiros casos de implementacao flevase livre aconteceram em 1998,
quando suites de escritério livre foram instalasfasalgumas estacdes de trabalho.

No ano 2000 houve uma acéo para adocdo do softwereem diversos setores
do banco. O projeto foi desenhado em diversas ®tdpa 2008, na reunido do CISL
realizada em 28 de maio, Murilo Dantas Barretogss® da Diretoria de Tecnologia do BB,
apresentou os resultados até entdo obtidos. O t@raebriu 3 diferentes ambientes
computacionais: Automacao Bancaria (Agéncias), matgio de Escritorio (Administrativo)

e o Complexo Central de Tecnologia (Infra-Estrgtura
Os principais pontos séo:
» 2000
o Inicio do projeto de migragéo

o Primeiros esfor¢cos foram o uso de proxy Linux, gamatrolar o

acesso a Internet (Squid) e a migracao de aplasatio servidor de agéncias

o Foi necessaria consulta a Diretoria Juridica (DJ)IGBbre a

legalidade do software livre
e 2002

o0 Com o parece da DIJUR autorizando o uso do softv@re
iniciado o porte das aplicacoes de Caixa, AtendimerATM.

» 2003
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0 Instalacdo de 15 servidores Linux para contingénitas

agéncias (servindo como piloto Linux)
o Em maio os ATMs estavam operando em Linux
» 2005

o Inicio da migracdo dos servidores de Agéncias etoBos

Bancarios para Linux
o Pilotos com estagdes de trabalho Linux nas Agéncias

o Criacdo do Projeto OpenOffice.org para iniciar gnagao das

suites de escritorio.
e 2006

0 25.000 estacdes de trabalho com OpenOffice.orgeimghtado

na Automacao Bancaria de Escritério
0 5.000 estagOes de trabalho com Linux na Automagic®ia
0 3.200 servidores Linux na Automacao Bancéria.
» 2007

o Implantacdo do Ambiente de Tecnologias Abertas -AAT

projeto dedicado para pesquisas e desenvolvimemte@ologias abertas.

o Finalizagdo da implementacdo das estacdes de hoalzalm

Linux na Automacao Bancéria
o Inicio da migracdo de OpenOffice.org para BrOfficg.

O projeto OpenOffice.org, criado em 2005, apresertoseguinte plano de

trabalho:

Plano de Comunicacéao

Pilotos estratégicos em agéncias, direcdo genajas departamentais

Aplicacdo de questionarios de avaliagdo

Confeccao de Manuais de Apoio e FAQs

25



* Homologacéo da Solucéo
* Implantagéo
» Criacao de Grupo de Discussao

Na data da apresentacdo, a migracdo havia sido le@mnpodas as 60.000
estacdes de trabalho de Automacdo de Agéncias35.880 de Automacdo de Escritdrio
haviam migrado as suites para a solugdo em softlivaee Além disso, todo o ambiente
Automacdo Bancaria havia migrado para Linux, sefssestacdes de trabalho, seja na infra-

estrutura.

Em nota lancada pelo Banco do Brasil em marco dmste foi declarada que a
estimativa de economia com licencas ja ultrapas$$100 milhdes. As vantagens ndo estao
s6 na economia gerada com a nado renovacdo dedsgmoprietarias, a investida do BB
contribui com diversas solucdes tecnologicas comac&o depatches de correcdo e
documentacdo em portugués para OpenOffice.org, W8wuid, etc, implantacdo de

Telcentros Comunitarios, e a criagdo do Ambientéetmologias Abertas.

4.3.2. Serpro

O sucesso do Serpro ndo esta relacionado apenigsagdo para o software livre.
Como um 6rgdo de Tecnologia da Informacdo do Gavémderal, um dos objetivos do
Serpro € desenvolver solugbes baseadas em sofiwareara atender o estado brasileiro.
Entre as diversas solu¢des desenvolvidas estadaaigio do Imposto de Renda via Internet
(ReceitaNet), COMPRASNET (portal que disponibil&zaociedade informacdes referentes a
licitagbes e contratacdes realizadas pelo Goveederal) e a nova Carteira Nacional de
Habilitag&o.

O Serpro iniciou o estudo com software livre em d9§uando ele criou, em
Recife, o Centro de Especializacado de Softwareeligm 2003 criou o Programa Serpro de
Software Livre (PSSL), que € um programa especffara focar em criar solu¢des para uso e

desenvolvimento de software livre.
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Hoje o Serpro conta com a maior parte de suastestate trabalho operando com

sistemas operacionais livres, servi¢o de rede &wervigco de correio eletronico livre.

A maior contribuicao do Serpro e o] Demoiselle
(www.frameworkdemoiselle.gov.br), framework desduitn para padronizar as solugcdes
desenvolvidas pelo Governo Federal e garantiraaaperabilidade (prevista pelo e-PING) e
geracao de software livre.

[...] O framework € uma ferramenta que padronizeessos e codigos
de sistemas, conseqientemente gera aumento da tiyidmile,

simplifica o processo de construgcdo e manutencdo stéucoes,
incentiva o reuso de artefatos e fomentard o mergmia 0 uso
preferencial de plataformas abertas. O Demoisellbaseado em
padrées, 0 que permite a automatizacdo e a intayrde sistemas,
além de evitar o retrabalho na geracdo de coddigésticos. A

ferramenta possui assistentes de geracdo de cddiggeracdo de
paginas e de integracdo de relatérios. As premdasatataforma sao:
ser baseada em interfaces, extensivel, de faditagiio, estavel,

configuravel, confiavel e possuir documentacgaoipaté.

O Demoiselle sera utilizado por todas as empresasfarnecerem
software & Administracdo Publica, como a ferramdigtae para o
desenvolvimento. O framework é totalmente desemolem Java,
dessa forma, os codigos gerados em sua platafofoaliges,
proporcionando ao governo grande economia. Marcasonl,
diretor-presidente do Serpro, estima em 50% a Blups custos

com operacgdo e manutencdo de sistemas.

(http://www.serpro.gov.br/tecnologia/software-lifpeograma-serpro-

de-software-livre-pssl)
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5. RESULTADOS

5.1. Adocao

Conforme notamos na analise realizada a partiedantamento feito pelo CISL —
Comité de Implementacéo de Software Livre —, peémos no que diz respeito as empresas
participantes da pesquisa, 0 potencial de adod@ocemprido pela metade. Ainda ha um
grande numero de empresas que estdo dando osrpEmp@issos rumo a migracao de seus

sistemas, e outras que nem iniciaram 0 processo.

No dia 12 de Novembro deste ano, representant&egwo e do CISL, durante
uma apresentacdo de palestra que ocorreu na Viefémeia Latino Americana de Software
Livre (Latinoware 2010), admitiram ter dificuldades implementacéo das politicas de uso de
software livre. Segundo Paulo Patore, represent@dmtSerpro, "Alguns 6rgaos ainda néo
seguem as diretrizes do Governo Federall...]. Emistérgdos que nem sequer tém
conhecimento (do software livre). Mas nas univedas essa adesdo esta bastante apurada,

pois € um publico bastante avangado para a mudanca"

Durante o mesmo evento, Julio Neves, coordenado€Cl&h, declarou que o
objetivo do governo “nos proximos quatro anos, €gein num momento irreversivel, quando
0S proprios servidores passem a defender e aantileturalmente o software livre. Chegar a

uma adesdo 100% é quase impossivel”.

5.2. Economia

Em 2003, durante pronunciamento no evento “O So#iwdivre e o
Desenvolvimento do Brasil”, que aconteceu entrdias 18 e 22 de agosto, o entao Ministro
de Ciéncia e Tecnologia, Roberto Amaral, de 1928G2 o Brasil havia gasto mais de US$
5,7 bilhdes, sendo que cerca de 70% foram nosmadtanos do periodo, quando o governo

gastou, em média, US$ 1 bilh&o por ano. Disse tamipée no primeiro semestre de 2003 o
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governo ja havia economizado R$ 6 milhdes por sstiwares livres em videoconferéncias

e na instalacdo de programas em computadores msanuai

O livro Desafios de Palavras. Enfoques Multiculturai, publicado em Novembro
de 2005, declara:

“O Brasil, por exemplo, transfere para o exter@onialmente, mais de
um bilhdo de dodlares em pagamento de licencas fi@ase, num
mercado interno que move por ano trés bilhdes darek) Isto
significa que um terco do que move a industriackevare no Brasil €
transferido, em forma de pagamento de royalitesn@ga-empresas

monopolistas de software do estrangeiro.

Os custos do Governo Federal apenas com licencasisdede software
proprietario sdo imensos, e a politica de expamEicoftware livre trard uma economia

relevante ao pais.

E dificil de mensurar com precisdo a economia ttagoverno neste periodo,

porém alguns resultados isolados podem ser desscad

« Um levantamento realizado pelo CISL mostrou quecm@mia gerada nas
empresas participantes do Comité, desde sua craag&003 e até Junho
de 2009, ja tinha somado R$ 480 milh&es de reais;

« O Banco do Brasil estima que até Marco desste amnes;onomia total
gerada apenas com licencas superou 0s R$ 100 siilhde

* Em 2000 o Governo do Rio Grande do Sul criou a Restwlar Livre,
iniciativa para informatizar as escolas publicagcAnomia do projeto foi
estimada em R$ 40 milhdes com licencas de usosteEnss operacionais

e suites de escritério.

Além da economia com as licencas, h4 um gsato meowr equipamentos
(hardware), ja que a necessidade de atualizacémdenaquina operando com software livre

é bem menor.
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5.3. Desenvolvimento Interno

O uso de software livre nas diversas esferas doef@ovFederal estimula o

desenvolvimento interno de solugdes, e por consetpiéla tecnologia.

Ha empresas como o Serpro, cujo objetivo prinapalproducéo de software por
demanda dos 6rgado publicos, e consequentementevdbssan diversas solugdes nacionais.
O Serpro €& responsavel, por exemplo, pelo frameworRemoiselle
(www.frameworkdemoiselle.gov.br), desenvolvido corobjetivo de padronizar as solucdes

desenvolvidas pelo governo.

Ha também empresas que produziram ou aprimorarétmase pela necessidade
do desenvolvimento interno, como é o caso do Bdonddrasil, que, no processo de migracao
de seus sistemas para software livre, disponibilizatches de correcdo, cédigo e

documentacéo para software como OpenOffice.orgeWpt-get e SQUID.

Uma evidéncia do desenvolvimento interno por paéedrgdo publicos é o
lancamento do Portal do Software Publico, em 200i¢jativa inédita no mundo que
disponibiliza software livres desenvolvidos em amlracional. Atualmente o Portal conta

com quase 50 softwares.
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6. CONCLUSAO

As primeiras iniciativas realizadas por governasis no final da década de 90 se
provaram efetivas. Os resultados, aliados a palfiartidaria, criaram um ambiente favoravel

ao investimento do governo no software livre.

Com o passar do anos as diversas acdes realizadasGoverno Federal
estimularam os 6rgéos e empresas do setor pubtiecaa programas para utilizar o software
livre em seus sistemas, e atualmente boa partesdésgdo e empresas tem solucdes livres

como parte do seu cotidiano.

As acdes do Governo Federal geram bons resultadodiversas frentes: a nao
necessidade da compra de licencas de uso gerameaconamia para 0s cofres publicos e
permitem investir melhor a verba destinada a prejete TI; o desenvolvimento interno
aprimora a tecnologia nacional e forma um numerdomade profissionais, e mais

capacitados; com o software livre, os programasrdedvidos sdo mais estaveis e seguros.

O cenario atual mostra que ainda tem muito a s$&r, fe 0 governo continuara
com sua politica de incentivo ao uso de softwame.liProjetos como o Portal do Software
Livre, as agdes do Serpro e do CISL e documento® @ Instru¢des Normativa No4 e o
Protocolo Brasilia continuardo desenvolvendo a emgntacdo de software livre no setor

publico brasileiro.
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7. PARTE SUBJETIVA

7.1. Desafios e Frustracdes

Apesar do assunto ser bastante difundido, e tetormmaterial disponivel na
internet, principalmente nos proprios sitios doeggow, como o Portal do Software Livre, o
Portal do Software Publico, e sitios de eventosccortonsegi e FISL, o aprofundamento do
trabalho em certas camadas é uma grande dificuldadedepende de conseguir relatos e
experiéncias de pessoas que participaram ativanamt@rocesso, além de dados néao

publicos.

7.2. Disciplicnas mais relevantes e conceitos esauibs

O trabalho em si ndo esta relacionado diretamentdistiplinas cursadas, mas
posso dizer que as mais relevantes foram as maisaBaonde eu aprendi o conceito de
software livre. Com o passar do tempo eu fui apgpdd mais, ndo s6 sobre o conceito, mas
também a trabalhar com ferramentas livres, e igit@rfoporcionado pelas disciplinas que

tinham exercicios-programa.

Em 2005 e 2007 eu participei do FISL, o que mexeaunaior admiracéo e gande
interesse pela filosofia, prega que o conheciméntwano pertence a humanidade, e ndo a

quem o produziu.

7.3. Sequéncia do trabalho

Para continuar atuando na area eu procuraria melvenvmais com o0s participantes do

processo, para conseguir aprender diretamente sopessoas que participam ativamente.
Meu novo objetivo seria aprender para poder cantricom as acdes, e o foco da pesquisa
mudaria um pouco, passando a ser um documento @ga drgumentativa para aumentar a

escala dos projetos.
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