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ENTREVISTA

Aplicando estatistica ao marketing

Continuamos nosso ciclo de entrevistas sobre ex-alunos no mercado de trabalho e, dessa
vez, falamos com Daniel Falbel e Karina Gernhardt Nakamura, que contaram um pouco
sobre o universo da estatistica aplicada ao marketing. pagina 2
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FEMINISMO 7S

As alunas do IME também VOCESABIA?
Ixistem Sim, é possivel meditar no IME! Fique
Conhecga o coletivo criado pelas alunas do Insti- por dentro das atividades que acon-
tuto e veja o que elas tém a dizer. pagina 4 tecem semanalmente e ajudam a

relaxar. pagina 3

A Sociedade Brasileira de Matematica elegeu, em marco deste ano, o professor Chaim Samuel Honig como Associado

Honorério por sua contribuicao para o desenvolvimento da Matematica no Brasil. O IME parabeniza o docente!




EDITORIAL

Caros Leitores,

O numero deste més traz
mais uma da série de repor-
tagens sobre o trabalho dos
ex-alunos do IME. Os en-
trevistados sGo um (quase)
ex-aluno do Bacharelado
em Estatistica que trabalha
com aplicagées da estatisti-
caadreade marketing e sua
chefe, que fez graduacéo
e pos-graduagdo também
aqui no nosso Instituto.
Temos também um artigo
sobre as atividades do co-
letivo feminista das alunas
do IME. Diversas estudantes
que participam do grupo
foram entrevistadas, mas
optamos por ndo mencionar
seus nomes, assim enfati-
zando o cardter coletivo da
iniciativa. Algumas das reu-
nides sdo s6 para mulheres,
mas também séo promovi-
dos eventos abertos a todos
os interessados.

A baixa percentagem de mu-
lheres entre o corpo discen-
te do IME, tendéncia que se
acentua na pos-graduagdo,
também se verifica no corpo
docente. Apenas 45 dos 194
professores  ndo-aposenta-
dos do Instituto sdo mulheres.
Entre os 63 professores asso-
ciados, 13 sGo mulheres e hd
apenas duas professoras titu-
lares, em um total de 27. Os
ndimeros entre os estudantes
estdo namatéria dapdgina4.
Insisto mais uma vez que
sugestdes, comentdrios ou
reclamacées sdo muito bem
vindas. Escrevam! Sentimos
falta do seu feedback.

Severino ToscanodoRegoMelo

Aplicando estatistica ao marketing

Daniel Falbel e Karina Gernhardt Nakamura estudaram no IME e hoje trabalham
com estatistica aplicada ao marketing. Conhe¢a mais sobre a drea!

ARQUIVO PESSOAL

Mo
-

—

Daniel Falbel

Por que vocé escolheu
cursar Estatistica no IME?
O que te atraia no curso?
E na faculdade?

Daniel: Quando estava no
ultimo ano do colégio, ndo
sabia direito o que gostaria
de fazer, mas sempre gostei
mais das matérias da rea de
exatas e principalmente das
aulas de probabilidade do
colégio. Foi por isso que es-
colhi estatistica.

Karina: Por incrivel que
pareca, na minha familia
tem outros 2 estatisticos. Os
comentarios deles sobre o
curso e sobre o mercado de
trabalho foram fundamen-
tais na escolha da carreira.
Além disso, eu sempre gos-
tei muito de matematica,
mas nao me via fazendo
esse Curso que, ad meu ver,
era extremamente tedrico
e talvez de dificil aplicagdo.
Com a estatistica eu teria a
parte logica e a parte aplica-
daem um sé lugar. A escolha
da faculdade foi um pouco
mais dificil, pois eu queria
sair de S&o Paulo e aprender
Com essa experiéncia, mas
por vontade da minha mae
acabei ficando no IME. Até
hoje eu ndo me arrependo
dessa decisdo, pois sei que
eu fiz uma étima faculdade.
Ficar aqui em S&o Paulo tam-

ARQUIVO PESSOAL

Karina G. Nakamura .

bém acabou me ajudando
a encontrar um estagio da
forma como eu gostaria, ja
que aqui estd a maior parte
das empresas.

Vocé trabalha em uma
empresa que aplica es-
tatistica a marketing. Qual
o nome dela? Como fun-
ciona esse processo?
Daniel: A empresa chama-
se Marketdata. A estatistica
aplicada ao marketing tem
como principal  objetivo
auxiliar as demais areas das
empresas (produtos, negoé-
cios...) trazendo analises do
comportamento de  seus
clientes. Essas analises bus-
cam tragos no comporta-
mento e no perfil dos clien-
tes que podem indicar suas
acoes no futuro. Por exem-
plo, podemos encontrar que
os clientes que compraram
um determinado livio no
ano passado podem estar
interessados em  comprar
um certo livro este ano. Em
seguida a empresa pode
enviar uma comunicagao
comolivro que o cliente tem
mais probabilidade de gos-
tar, ao contrario de mandar
a mesma para todo mundo.
Karina: Eu comecei a tra-
balhar na Marketdata ainda
Ccomo estagidria e estou aqui
ha mais de 7 anos. Eu exerco

a funcdo de Gerente Execu-
tiva de Estatistica e eu tenho
uma equipe de 13 excelen-
tes profissionais, todos es-
tatisticos, focados em achar
a melhor solucdo para os
nossos clientes. O objetivo
do nosso trabalho é bastante
variado: encontrar os clientes
mais propensos a cancelar
um produto ou um contrato
no futuro, com o objetivo
de fazer a¢bes antes mesmo
do cancelamento e, conse-
guentemente, prevenir que
o cliente vd embora; identi-
ficar os clientes mais renta-
veis de uma empresa, com
0 objetivo de premia-los e
fazer acoes diferenciadas, de
forma que eles figuem ainda
mais satisfeitos; achar tribos
de clientes para oferecer
produtos que estejam atrela-
dos a seus perfis e preferén-
cias etc. Nos transformamos
as necessidades dos nossos
clientes em modelos es-
tatisticos que os ajudam na
tomada de decisbes e estra-
tégias de marketing.

Qual a importancia des-
se processo no mercado
atual?

Daniel: Atualmente a maio-
ria das grandes empresas faz
isso, em escalas maiores ou
menores. .. Desde que exis-
te o marketing pela internet,
email, etc, ficou muito mais
facil e barato contatar todos
os clientes muitas vezes.
Entdo, perceberam que nao
adianta enviar sempre a
mesma propaganda, é ne-
cessario atingir o cliente com
aquilo que ele esta mais in-
teressado.

Karina: O nosso trabalho



sempre foi bastante valori-
zado pelos nossos clientes,
pois nds o0s ajudamos a re-
duzir os custos, trazendo
maior receita. O segredo
estd na selecdo do publico
certo que serd trabalhado
nas acdes de relaciona-
mento, fidelizacdo, cance-
lamento e ativacdo, e con-
Seguimos isso gragas aos
modelos estatisticos.

Ha quanto tempo vocé
trabalha na empresa?
Qual a sua fungao nela?

Daniel: FEu trabalho
na Marketdata hd 1 anoe
8 meses. Durante um ano
fui estagiario e nos ultimos
8 meses tenho o cargo de
cientista de dados. Faco
analises diversas, construo
modelos estatisticos e faco
apresentacdes para 0s Nos-
sos clientes. Além disso me
envolvo na drea de P&D da
empresa onde pesquisa-
mos novas técnicas para
aplicar em nossos projetos.
Quais dicas profissionais
vocé daria para alunos e
alunas do IME?

Daniel: Acredito que para
trabalhar como estatistico é
importante conhecer muito
bem as técnicas ensinadas
na faculdade, pois isso sera
exigido pelo mercado de
trabalho. Além disso, vale a
pena durante a faculdade
aprender alguma linguagem
de programacéo, como o R,
pOis isso é muito valorizado.
Karina: O curso é bastante
tedrico, o que me fez pen-
sar varias vezes se esse era o
caminho que eu queria se-
guir. No 3° e 4° ano, porém,
fazendo matérias mais apli-
cadas (principalmente o
CEA), eu tive certeza de que
era exatamente isso o que
eu procurava. O mercado
de trabalho para nos sem-
pre esteve e estd bastante

aquecido, devido ao nosso
raciocinio loégico bastante
apurado, facilidade em
manuseio de banco de da-
dos e aprendizagem rapida.
O Unico ponto que eu sinto
que as vezes falta desenvol-
ver nas pessoas dessa area é
a comunicacao. O nosso tra-
balho ndo é sé construir um
modelo estatistico, mas sim
entender as necessidades do
cliente, saber como o mo-
delo sera utilizado e explicar
quais os resultados espera-
dos na sua utilizacdo, e para
tudo isso é necessario bas-
tante conversa e reunioes.
Quaoimportantefoiasua
formacao no IME para o
seu trabalho, desde o pro-
cesso seletivo até exercer
afuncao emsi?

Daniel: A formacdo no
IME foi muito importante.
Aprendemos na faculdade
muito do que é utilizado
na pratica. Além disso, a
formacao também facilitou
aprender por conta prépria,
sempre que necessario, No-
vas técnicas que ndo foram
ensinadas  anteriormente.
Sem a base tedrica que te-
mos no IME isso seria muito
mais dificil.

Karina: O curso de Estatis-
tica ndo é nada facil e exigiu
bastante dedicacdo, desde a
entrada no curso até a saida.
Com ele, aprendi com pro-
fessores excelentes, aprendi
a ser autodidata, aprendi
a fazer vérias coisas dife-
rentes a0 mesmo tempo
e aprendi a correr atras do
gue eu achava importante.
Tudo isso foi imprescindivel
no meu desenvolvimento
COMO pessoa e me preparou
para 0 mercado de trabalho.
Achei tdo importante fazer a
graduagao no IME que 1 ano
apds o término do curso, en-
trei no mestrado!

VOCE SABIA?

Por entre as lousas repletas de equacgées e alu-
nos desesperados com a rdpida aproximagéo
das provas, existe um espac¢o no IME destinado a
paz interior. Durante 30 minutos, uma atividade
de meditacdo acontece na sala 143 do Bloco B,
deixando do lado de fora os problemas de todos
aqueles que se propée a fazé-la.

A iniciativa surgiu de Patricia Martonelli, que
atualmente secretaria a comissdo de pds-gradu-
agdo do Programa Interunidades em Bioinformd-
tica: “A iniciativa surgiu em agosto e setembro do
ano passado. Eu comecei a praticar meditagdo e
comentava muito com as minhas colegas, entdo
elas me incentivaram a praticar com elas. Dai
pensei em fazer para quem tivesse interesse! Pedi
autorizagdo para a dire¢do do IME para disponi-
bilizar e desde que autorizado passei a oferecer
uma vez na semana”. Os exercicios sdo oferecidos
todas as 49 feiras, das 12:30 as 13:00, e sGo gratui-
tos a todos que tiverem interesse.

Eventos:

Install Fest no CCSL

¢ Local: Laboratério de Extenséo do prédio do CCSL
: Data: 28 de abril de 2015
i Hordrio: 14h as 17h

First Joint Meeting of

- Mathematicians
. University-USP

: Local: IME-USP
: Data:de 4 a 8 de maio de 2015
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dxistimos, o coletivo feminista do IME

Em 2015, dos 1465 alunos
de graduacédo do IME ape-
nas 465 sao mulheres, en-
quanto dos 582 da pds-gra-
duacédo, somente 141. Esse
discrepante numero torna
O instituto um ambiente
um tanto masculino, onde
as garotas se esforcam para
mostrar ndo somente que
existem, mas também que
tém forca.

Em agosto de 2014, houve
uma atividade de paralisa-
¢ao no instituto. Durante
o debate, muitos alunos
falavam enquanto as cinco
estudantes que ali estavam
ndo se sentiam conforta-
veis o suficiente para entrar
na discussao. Percebendo a
situacdo em comum, elas
resolveram se juntar e de-
bater sobre o desconforto
que o ambiente masculino
lhes proporcionava: foi as-
sim que surgiu o 3xistimos.
“Nas assembleias, principal-
mente do IME, os homens
tém a tendéncia de falar de
uma maneira que se impoe
muito, entao é um espaco
muito dificil de conseguir
falar e de terminar sua frase
sem ninguém te interrom-
per’, contam.

Como o coletivo feminis-
ta € muito recente, ainda
ndo tem nenhuma linha
ou postura definida em
relacdo a varios aspectos.
As reunides sao principal-
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mente para criar um espaco
onde as alunas se sintam
confortdveis para debater
sobre 0 machismo e outros
pontos sem a interferéncia
masculina. “Isso é muito im-
portante para nds porque
muitas passaram por situ-
acoes dificeis pelo fato de
serem mulheres, e a maioria
das vezes ndo falam nada.
Porém, quando tentam falar
alguma coisa, vem alguém
e diz que ‘é frescura, vocé
precisa melhorar sua auto-
estima”, conta o coletivo.
Contudo, alguns alunos
ndo entendem a importan-
cia das alunas se reunirem

em debates fechados ape-
nas para mulheres. “Quando
fizemos o primeiro evento
e falamos que as reunides
eram fechadas, pelo me-
nos 3 meninos reclamaram
por nao poderem participar
também. Mesmo quando
eles podiam participar de
algumas reunides, ainda
gueriam entrar na reuniao
da semana, que é s6 das
meninas. Entao fizemos um
texto para explicar para mu-
lheres por que a reunido é
fechada para elas”, contam
as garotas. Nao é apenas
durante as assembleias que
as alunas sofrem preconcei-
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to. A maioria das mulheres
formadas no IME véo para a
area da Educacéo, enquan-
to os homens vdo para a
Matemdtica. “Quando a
gente fica chateada quan-
do falam ‘ah, por que vocé
nao faz licenciatura?’ nao é
porque licenciatura é ruim,
mas porque eles acham
que a mulher tem que fazer
alguma coisa em humanas,
e na verdade ela tem que
escolher o que ela vai fazer,
sabe?” contam. No dia 8 de
marco, o coletivo chamou
uma militante para contar
a histéria do Dia da Mulher
e do feminismo na Amé-
rica Latina, especialmente
no Brasil. Na semana da
recepcao, as calouras parti-
Ciparam de uma atividade
do coletivo, onde videos
foram apresentados e um
debate foi realizado. Nesse
semestre, o coletivo planeja
realizar uma palestra sobre
a histéria da mulher na ma-
temaética e fazer um evento
fechado apenas para mu-
lheres chamado “Chd com
Bolo”, onde professoras do
IME contam suas trajetorias.

As reunides do Ixisti-
mos acontecem todas as
quintas-feiras e sdo fecha-
das somente para mulhe-
res. Para entrar em con-
tato com o coletivo, é
s& enviar um email para
3xistimos@gmail.com.

Instituto de Matematica e Estatistica
Universidade de Sao Paulo



