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1 Introducao

A funcao de uma biblioteca é reunir e organizar livros, revistas, jornais,
teses, etc, de forma que seja facil localizar uma dada informacao. Quando
o conjunto de itens cresce, os métodos de gerenciamento devem ser revistos
adaptados para comportar um volume maior de informacoes.

O gerenciamento da informacao é o que garante que uma biblioteca exerca
sua funcao. Se o gerenciamento nao ocorre de forma adequada a biblioteca
pode assumir um papel inverso ao que deveria e a localizagao de uma infor-
macao em meio a tantas outras se torna tao dificil e custosa que a biblioteca
perde seu papel principal e assume caracteristicas de um deposito de informa-
¢oes, onde alguns itens sao esquecidos e outros simplesmente abandonados.

Além das informacoes inerentes aos itens bibliograficos, ha outro grande
conjunto de dados, o das pessoas que interagem com a biblioteca, que sao
principalmente os usuarios e funcionarios. O dia-a-dia da biblioteca é cons-
tituido de interagoes entre as pessoas e o conteido do acervo, gerando um
novo conjunto de informacoes que também precisa ser administrado.

Para auxiliar no processo de controle das informacoes um sistema de
software faz-se necessario. Idealmente este sistema deve refletir a situacao
de cada item bibliografico, saber das operacoes realizadas por cada usuario
e funcionéario, auxiliar em tarefas rotineiras e realizar processos automatica-
mente.

Um software que atua dentro de uma biblioteca auxiliando o gerencia-
mento das informagoes é chamado de Sistema Integrado de Biblioteca (Inte-
grated Library System - ILS).

2 Sistemas Integrados de Bibliotecas

Um sistema integrado de biblioteca (ILS) é um software que oferece suporte
aos varios setores da biblioteca. Os servicos essenciais que um sistema deste
tipo deve prover sao: Circulagao, Catalogo e OPAC.

O modulo de Circulagcao é o que compreende as operacoes realizadas com
itens do acervo, gerenciando os empréstimos, devolucoes, reservas e renova-
¢oes. Permitindo identificar onde ou com quem esta cada item do acervo,
estabelecer e verificar regras para a circulagdo das obras e atribuir multas e
suspensoes quando as mesmas nao forem cumpridas.

O Catdlogo objetiva substituir os tradicionais e antigos arquivos de metal
com milhares de catalogos de papel usados para localizar um item ou usuério.
Em um ILS este servico deve oferecer diversas formas de pesquisa, permitindo
que os bibliotecarios e usuarios facam consultas de maneira facil e rapida. O



catalogo também deve permitir que os usudrios consultem suas informagoes
e acompanhem a sua situacao perante a biblioteca.

O OPAC (Oun-line Public Access Catalog) ¢ a disponibilizagao do con-
teudo dos catalogos em um site na web, de forma que qualquer pessoa, em
qualquer lugar e em qualquer horario, possa realizar consultas quanto a exis-
téncia e disponibilidade dos itens no acervo.

Os campos de busca variam conforme a escopo do sistema, os mais comuns
sao: ISSN, titulo, autor, assunto e tipo de material. Permitindo que a busca
seja por uma ou mais palavras ou por partes de palavras. Em sistemas mais
completos é possivel buscar por editora, subassuntos e ano de publicacgao,
além de combinar critérios de busca.

Além destes, os servicos de Aquisicao e Weeding também sao desejaveis
em ILS’s, entretanto esses nao estao em um nivel de prioridade mais baixo
de comparados com Circulagao e Catalogo e OPAC, por isso nem todos ILS
0s provéem.

A Aquisicao permite & biblioteca planejar seu crescimento, gerenciar os
processos de compra, manter registros de doacoes e também pode, em ILS s
mais complexos otimizar e racionalizar a aplicagao dos recursos da biblioteca.

O weeding [WDG, 2005] é o processo periddico e continuo de avaliacao dos
recursos disponiveis na biblioteca com o objetivo de manter o acervo acessivel
e utilizavel. A politica de weeding prevé que aos bibliotecarios selecionem os
livros que serao removidos para dar lugar a novas aquisigoes.

2.1 Padrao MARC

MARC [MARC, 2005] é a sigla para MAchine-Readable Cataloging. O
MARC surgiu a trinta anos e define um formato de dados para representar
os itens da colecao de uma biblioteca. Ele prové mecanismos para que com-
putadores possam usar, trocar e interpretar informacao bibliografica. Seus
elementos se tornaram a base dos catélogos usados pelas bibliotecas atual-
mente.

Library of Congress é o 6rgao responsavel pela definicao e manutencao
do MARC. Com o passar dos anos o formato do MARC sofreu adaptacoes,
na década de 80 a necessidade de abranger novas informacoes impulsionou a
criagdo do USMARC nos Estados Unidos e no CAN/MARC no Canada.
Em 1997 foi criado o MARC 21 que unificou e acomodou as diferencas entre
os formatos americano e canadense.



2.2 739.50

O Z39.50 é um protocolo que permite a busca rapida por obras em servidores
de catélogos. As bibliotecas utilizam este protocolo para tornar disponiveis
seus catilogos para outras bibliotecas usando o padrao MARC.

3 Motivacao

A necessidade de informatizar as colegoes esta diretamente associada a quan-
tidade de itens dentro dela. A partir do momento que uma pessoa perde
tempo para encontrar manualmente um item da colecao faz-se necessario
um sistema para gerenciar esta colecao e tornar a localizacao dos elementos
eficaz.

Em bibliotecas as colecoes sao geralmente grandes e muitas vezes a loca-
lizacao de um item pode exigir algum trabalho e gastar um certo tempo. Isso
mostra a necessidade de um ILS com o objetivo de melhorar dois quesitos
fundamentais em uma biblioteca, a produtividade e a acessibilidade.

Os primeiros beneficios que um ILS pode trazer a biblioteca sao o au-
mento da velocidade de realizacao das tarefas e na eliminacao das operagoes
rotineiras realizadas por funcionarios.

Muitas tarefas podem ser executadas somente pelo sistema, sem a in-
tervencao de funcionarios, reduzindo da quantidade de processos manuais
causando o aumento regularidade dos servicos e a diminuicao do ntmero de
erros humanos.

A acessibilidade ao contetido do acervo se reflete de varias formas no
modo de trabalho dos bibliotecarios aumentando a produtividade. Um me-
canismo automaético de buscas facilita o acesso a informacgoes, disponibiliza
novos conjuntos de dados, aumenta o volume de dados analisados e amplia o
controle sobre o acervo. O acesso a informacao torna-se mais facil, mais am-
plo e mais profundo. Os servigos da biblioteca tornam-se precisos e o modo
de executé-los mais eficiente, eliminando a duplicagdo de trabalho. Além
disso, a acessibilidade amplia seus limites quando o mecanismo de busca
compartilha dados e pesquisa em outras bibliotecas.

Atualmente existem varios tipos de ILS comerciais que exigem um alto
investimento para a sua aquisicao. Este investimento nao esta ao alcance de
pequenas bibliotecas, acervos escolares, igrejas e outras instituigoes piblicas.
Ademais, seria dificil para estas institui¢coes sustentar os gastos de manu-
tencao e investir em atualizacoes das novas versoes do ILS adquirido. Esta
dificuldade motiva esta pesquisa por sistemas de codigo aberto, sobretudo,
outra forte razao para a realizacao deste trabalho é a necessidade de ILS s



que déem suporte as caracteristicas de bibliotecas universitarias, pois estas
possuem caracteristicas particulares que estao associadas, principalmente, a
grande variedade de tipos de usudrios deste ambiente. E necessario consi-
derar alunos de graduacao, mestrado, doutorado e especiais, professores do
mesmo instituto da biblioteca, de outros institutos e visitantes, e também
é preciso tratar empréstimos entre as bibliotecas das faculdades dentro da
universidade, o que faz da biblioteca um novo tipo de usuario.

Outra peculiaridade de bibliotecas universitarias ¢ a vasta colecao de pe-
riodicos que compreende revistas cientificas, jornais e titulos que temporari-
amente publicam novos volumes e fasciculos, que sao de suma importancia
para os pesquisadores e alunos da universidade.

A colecao de periddicos tem um comportamento diferente porque cada
periodico é formado por subitens, os volumes, e estes sao compostos por
fasciculos. Além disso, temporariamente sao adquiridos novos fasciculos e
volumes, isto torna o periddico um item em constante expansao o que signi-
fica que seu comportamento é completamente diferente dos itens estaticos do
acervo. Essas caracteristicas tornam os periédicos uma colecao de itens que
requer que o ILS ofereca novos nas funcionalidades para trata-los adequada-
mente.

O gerenciamento da colecao de periddicos e o conhecimento sobre quais
fasciculos e volumes estao na colecao da biblioteca sao tarefas importantes e
necessitam do auxilio de um software para agilizar sua execucao. Portanto,
um dos pontos de pesquisa sera por sistemas que também déem suporte ao
gerenciamento de colecoes de periodicos.

4 Trabalhos Relacionados

Nos tltimos cinco anos algumas iniciativas em diferentes partes do mundo
comecaram a producao de sistemas para gerenciamento de bibliotecas. Nesta
secao faremos uma breve explanacao sobre as implementacoes mais relevantes
que ja possuem um conjunto razoavel de funcionalidades desejadas. Atual-
mente varios desses projetos ja possuem ou almejam a producao dos médu-
los de aquisicao, catdlogo, circulagio e OPAC. A andlise deste trabalho serd
focada principalmente em trés quesitos: as funcionalidades oferecidas, as tec-
nologias empregadas e a modelagem dos dados. Em particular, uma atencao
especial serd dada a modelagem da base de dados, valorizando otimizacoes,
flexibilidade e extensibilidade.



4.1 Koha

Koha ! é um software neozelandés desenvolvido pela Katipo Communicati-
ons 2 para a Honowhenua Library Trust 3. Sua primeira versao ficou pronta
em 2000 e atualmente estd na versao 2.2, disponivel no SourceForge sob
licenga GNU General Public License (GPL).

O Koha * é uma aplicacao feita em Perl, roda dentro de um servidor de
aplicacoes e usa um banco de dados relacional para persistir os dados. Desta
forma ele depende dos seguintes softwares livres:

e Apache Web Server

e MySql ou outro Gerenciador de banco de dados relacional baseado em

SQL.
e Interpretador Perl com os seguintes modulos:
— Date::Manip
— DBI
— Set::Scalar

— DBD::mysql (ou outro correspondente ao banco de dados usado)

AuthenDBI - para autenticacdao no banco de dados

Os recursos oferecidos pelo Koha compreendem os principais modulos
desejados em um ILS. Ele possui um catalogo on-line, além dos médulos de
circulagao e aquisigao [Eyler, 2003].

As principais caracteristicas funcionais sao:

e interface web simples para consultas de usuérios e funcionarios.
e controle de circulacao

e controle de aquisicao

e controle simplificado de aquisi¢ao para pequenas bibliotecas

e catalogacao de web sites, tratando-os como itens do acervo

interface para administragao

thttp://www.kohadocs.org

2http:/ /www.katipo.co.nz

3http:/ /www.library.org.nz/cgi-bin /koha/opac-main.pl
*http://www.koha.org



e suporte ao formato MARC
e pesquisa através do protocolo 7Z39.50

e gerador de codigo de barras

O software visa atender bibliotecas de pequeno a grande porte, assim, é
possivel optar ou nao pelo uso do formato MARC. A forma simplificada, sem
o padrao MARC, é ideal para pequenas institui¢oes interessadas apenas na
catalogagao e gerenciamento do acervo. Quando o formato MARC ¢é usado,
torna-se possivel importar e exportar arquivos de catilogos.

O gerenciamento de usudrios permite a classificacao em categorias a fim
de atribuir permissoes diferentes. Os funcionérios podem ser divididos em
grupos conforme as fungoes exercidas dentro da biblioteca e assim garantir
0 acesso apenas aos recursos desejados.

A equipe da biblioteca pode ter acesso a interface administrativa via web
sem que usuarios externos tenham acesso. Isto é feito separando a interface
administrativa em outra aplicagao no servidor e disponibilizando-a em uma
porta do servidor aberta apenas para intranet.

Através da interface administrativa o bibliotecirio pode acessar a ficha
de cada usuério e visualizar seus empréstimos e reservas correntes.

A camada de software que atua sobre o banco de dados oferece muitas
funcionalidades desejadas para o gerenciamento de bibliotecas, de forma que
o sistema oferece ferramentas para os setores de aquisicao, catalogacao e
circulacao.

4.1.1 Banco de Dados

O script criador do banco de dados, é usado em MySql mas nao utiliza
restricoes de integridade entre as entidades. Isto torna o banco de dados
praticamente um conjunto de tabelas independentes.

A modelagem do acervo trata da mesma forma todos os tipos de itens
bibliograficos e por conseqiiéncia os armazena juntos nas mesmas entidades.
Este tratamento uniforme nao considera particularidades de alguns tipos de
itens. Se novos dados precisarem ser considerados para algum tipo de item
bibliografico seré preciso criar novos campos nas entidades que representam
o acervo. Porém, esta operacao incluira estes campos em todos os tipos de
itens. Assim, todos os itens, independente de usa-los ou nao, alocarao espago
para os novos atributos, havendo desperdicio de espaco em muitos casos.

Além da falta de restricoes de integridade ha sérios problemas de nor-
malizacao de tabelas, muitas entidades possuem campos do tipo string para
armazenar dados que poderiam ser representados por outras entidades. Esta



modelagem provoca replicacao de dados pois as mesmas strings sao armage-
nadas em varios registros e torna as operagoes de busca altamente ineficien-
tes se comparadas com buscas sobre campos de tipos numeéricos [Date, 2000],
[Teorey, 1999].

A replicacao de strings aponta para outro problema, um modelo de dados
limitado que nao representa pequenas entidades. Esta limitacao tira do banco
de dados a responsabilidade de fornecer valores corretos para os campos do
tipo string. Esta tarefa fica portanto para o sistema de software que atua
sobre a base dados. Algumas vezes a interface do usuério contém valores hard
coded que sao enviados para a persisténcia no banco. Quando a interface nao
contém esses valores, geralmente, fica a cargo do usuario digita-los, neste
caso a chance de digitagoes incorretas, abreviagoes ou falta de acentuacgao sao
altissimas, provocando diferencas no contetido de campos que deveriam ser
iguais. As conseqiiéncias sao buscas sem sucesso, dificuldade para encontrar
os registros e o diminuicao da acuricia em estatisticas baseadas nos dados
do banco.

A representacao das pessoas também se reduz a uma tnica entidade que
contém todos os tipos de usuarios. Esta entidade contém muitos atributos e
a maioria dos registros deixa muitos campos vazios. Nela acontece o mesmo
problema do acervo, tratamento uniforme para todos os tipos de pessoas
gerando uma entidade com muitos atributos, que desperdica espaco e ao
longo do tempo a tendéncia é o surgimento de problemas de performance.

4.2 LearningAccess ILS

O LearningAccess ° foi financiado por doacoes e pelo governo do estado
de Washington. Ele é também conhecido como Koha West ¢ OpenBook.
Este projeto é uma ramificagao do Koha que migrou a codificacao dos scripts
Perl pra PHP e implementou ja no seu inicio suporte ao padrao MARC 21.
Apesar da separacao, varios moédulos do Koha escritos em Perl que acessam
o banco de dados foram mantidos.

O escopo inicial era pequenas bibliotecas e acervos escolares, entretanto,
a arquitetura atual é capaz de suportar mais de 250.000 itens bibliograficos.
O sistema é composto por trés modulos: o médulo de usuarios (OPAC), um
modulo de catalogos e o moédulo de circulagao. Todos com interface web
e com suporte multi-lingue, inicialmente disponivel em inglés, espanhol e
franceés.

O modulo Catélogo possui interface para buscas no OCLC ¢ com o pro-

Shttp://www.learningaccess.org/website /techdev /ils.php
Shttp://www.oclc.org



tocolo 7Z39.50. Dados podem ser importados no formato MARC 21 porém a
exportacao deve ser implementada na versao 1.0.

O modulo circulacao estd em fase de desenvolvimento. Quando completo
ira oferecer servi¢os de empréstimo/devolucao através de codigo de barras e
permitir aos usuarios fazer reservas dos itens desejados. Também faz parte
dos planos implementar o modulo aquisicao mas ainda nao héa defini¢oes ou
detalhes a respeito dele.

Apesar dos bons planos de implementacao, o projeto estd parado sem
novas versoes a mais de dois anos. A versao atual possui muitos bugs e ainda
nao ¢ recomendada para o uso em ambiente de producao.

4.3 ISIS

O WEBLIS é uma aplicacao da familia ISIS 7, desenvolvida pela UNESCO,
que conta com véarios softwares de gerenciamento de informagoes, em parti-
cular de dados bibliotecarios.

4.3.1 CDS/ISIS

O CDS/ISIS (Computerized Documentation Service/Integrated Set of In-
formation System) é um software desenvolvido pela UNESCO desde 1985. A
primeira versao ¢ o MICROISIS que roda sobre o DOS e possui interface
texto, posteriormente foi lancado o WINISIS com interface grafica para
Windows. Sua principal funcao é prover o armazenamento e recuperacao de
informagoes visando atender as necessidades de instituicoes publicas, escolas,
igrejas e bibliotecas, principalmente de paises em desenvolvimento.
Atualmente a UNESCO esta avaliando a possibilidade de tornar o CDS /ISIS

um software de codigo aberto, isso o inclui nesta analise pois pelo largo tempo
de uso esta seria a implementacao mais confiavel.

4.3.2 WEBLIS

O WEBLIS é um ILS freeware baseado no CDS/ISIS e implementado sobre
a plataforma WWW-ISIS que é um software desenvolvido para atuar como
servidor web com bases de dados ISIS.

Este software tem sua expansao limitada pela indisponibilidade do cédigo
fonte e pelo vinculo com a base de dados CDS/ISIS. Atualmente o WEBLIS
esté disponivel apenas em inglés e oferece os moédulos de Catalogacao, OPAC,
Empréstimos e Estatisticas.

"http:/ /www.unesco.org/isis
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O moédulo de catalogacao permite o armazenamento de livros, séries, jor-
nais, artigos, videos, fotos, audio e slides. O OPAC permite buscas simples
e avancadas no catalogo e em enciclopédias on-line. O moédulo de circula-
¢cao controla empréstimos, renovacoes, reservas e faz cobranca automética,
enviando e-mail ou gerando cartas de cobranca.

O moédulo de estatisticas armazena os dados calculados em outra base de
dados ISIS, paralela & base que contém os dados principais.

4.4 Gnuteca

O Gnuteca ® é um software brasileiro desenvolvido pelo Centro Université-
rio Univates ? usando o ambiente CDS/ISIS, o que torna facil a migragao de
dados neste formato. O software é destinado ao controle de circulagao dos
itens da biblioteca e esta sob licenca CC-GNU-GPL. Atualmente o desen-
volvimento do Gnuteca é feito através de uma parceria entre Univates e a
Solis %, uma empresa formada por alunos, professores e ex-funcionérios da
Univates.

O Gnuteca foi desenvolvido em PHP, apoiado pelo framework Miolo !
que usa apenas conceitos de orientacao a objetos em PHP. A arquitetura do
sistema é cliente /servidor. Na maquina onde funciona o servidor é necessario
um web server Apache e um banco de dados, o padrao é o PostgreSQL mas
pode ser usado outro SGBD que permita armazenar dados sem tamanho pré-
definido e ofereca suporte a subcampos. A aplicacao instalada nas maquinas
cliente também usa PHP com Miolo e o PHP-GTK !? para a execucao da
interface grafica.

As funcionalidades do Gnuteca sao focadas nos modulos de catélogo e
circulacao, englobando controle de empréstimos, reservas, renovacoes e his-
torico de empréstimos, e oferecendo a opgao de importar e exportar catalogos
no formato MARC 21.

4.4.1 Banco de Dados

Os scripts de criacao do banco de dados quase nao usam importantes recursos
que os sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais (SGBD) ofe-
recem. O relacionamento entre as tabelas, na maioria dos casos, nao impoe
restricoes de integridade, isso nao assegura a consisténcia dos dados abrindo

8http://www.gnuteca.org.br

%http://www.univates.br
WOhttp:/ /www.solis.coop.br
"http://www.miolo.org.br
2http://gtk.php.net
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brechas para a persisténcia de dados invalidos. Em contrapartida, dois re-
cursos sofisticados sao usados: os subcampos para representar os dados do
padrao MARC; e SEQUENCE’s em algumas tabelas para controlam a ge-
racao de ids. Esses recursos nao sao implementados por todos gerenciadores
de bancos de dados, reduzindo a quantidade de SGBD compativeis.

O detalhamento dos elementos é bem pequeno, muitos atributos nao sao
considerados, assim diversos tipos de itens do acervo nao possuem todos
seus dados. A modelagem trata entidades importantes do sistema de forma
monolitica. As pessoas e o conteiido do acervo sao representados por poucas
entidades, isso faz com que todo registro possua algum campo que nunca é
utilizado. Esta modelagem reflete objetos grandes em memoria que sempre
ocupam mais espago do que deveriam.

A parte do banco que representa as pessoas é basicamente representada
por uma tnica tabela. Esta modelagem obriga a existéncia dos campos de to-
dos os tipos de pessoas fisicas e juridicas para todos os registros. Isso tende a
trazer problemas de flexibilidade e extensibilidade [Elmasri and Navathe, 1989],
a expansao do sistema abrangendo novos dados aumentara cada vez mais o
desperdicio de espaco e tornard cada vez mais dificil a remodelagem pois
todo o resto do sistema foi construido para funcionar com um modelo muito
simples.

4.5 OpenBiblio

O OpenBiblio ' ¢ um software desenvolvido desde de 2002 e esta dispo-
nivel no Sourceforge sobre licenca GPL. Seu objetivo é gerenciar acervos
bibliotecarios, a atual versao é recomendada para pequenos acervos, oferece
os modulos de circulagao, OPAC e catalogacao, permitindo a importacao de
dados no padrao USMARC.

O OpenBiblio é uma aplicagao web, que roda no Apache, escrita inteira-
mente em PHP que usa o MySql como gerenciador banco de dados.

Algumas de suas caracteristicas:

e permissoes administrativas por modulo

geragao de etiquetas para os itens da colegao

geracao de cartas para os usuarios
e relatorios sobre o acervo, os usuérios e os empréstimos

e interface amigavel e facil de usar

3http:/ /obiblio.sourceforge.net
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As funcionalidades sao limitadas e ainda héa varios bugs espalhados pelo
sistema, entretanto ¢ uma solucao que ja apresenta um bom conjunto de
recursos que serao iteis a pequenas bibliotecas.

Algumas fungoes sao limitadas ou estao ausentes. As principais deficién-
cias sao:

e No mddulo OPAC, nao é possivel a busca por ISSN, os parametros de
busca nao sao flexiveis, somente é permitido buscas por titulo, autor e
assunto.

e O modulo circulagao s6 permite busca por usuarios, e mesmo assim
somente pelo nimero de usudrio ou pelo sobrenome. Seria importante,
neste modulo as buscas por obra e exemplar.

e Nao é possivel fazer reservas dos itens.

4.5.1 Banco de Dados

O banco de dados usado por padrao é o MySql, assim como o Koha, os
scripts de geracao da base de dados do OpenBiblio nao utilizam restrigoes
de integridade entre as entidades. A decisao de fazer scripts simples para a
geracao do banco de dados permite que praticamente qualquer outro SGBD
seja capaz de executéi-los sem gerar problemas de incompatibilidade.

O modelo de dados possui um baixo nivel de detalhamento, todos os tipos
de itens bibliograficos sao tratados da mesma forma, sem que muitos dados
sejam considerados. As entidades, em geral, nao possuem muitos atributos,
que é bom do ponto de vista de desempenho, mas considerando o escopo do
sistema, o modelo de dados representa pobremente o mundo real e nao pode
ser considerado representativo para bibliotecas grandes e médias.

A modelagem simpléria provoca limitacoes no modelo dados e tende a
trazer complicagoes quando o sistema evoluir. No futuro, a consideracao de
novos tipos de elementos obrigarad os desenvolvedores a escolher entre: a)
manter a modelagem atual e provocar o inchaco das entidades, ou, b) fazer
uma remodelagem provocando de grandes mudancas estruturais.

Se durante a expansao do modelo de dados for mantida a postura de
armazenar varios tipos nas mesmas entidades, entao, estas sofrerao aumento
no seu nimero de atributos e passarao a desperdicar espaco, a exemplo da
modelagem de Koha e do Gnuteca. Caso o crescimento seja acompanhado
de remodelagens, a base de dados terda um desempenho melhor mas sera
preciso mais trabalho para adaptar a camada de negdcios ao novo modelo de
dados [Sommerville, 2001].

13



4.6 Emilda

O Emilda '* ¢ desenvolvido pela empresa finlandesa Realnode ' desde 2003,
em menos de 2 anos se apresenta como uma boa solug¢ao para gerenciamento
de circulagao, catalogos e usuérios. Ele é um sistema com interface web, e
usa MySql versao 3.x ou superior. Sua codificacao é, na maior parte, em
PHP e Perl, todavia, também hé codigo em C+-+ e em JavaScript.

As principais funcionalidades estao associadas aos médulos de circulacao,
gerenciamento de usuérios e catalogacao. O sistema usa os formatos inter-
nacionais MARC, 7Z39.50 e LDAP para auxiliar na catalogacao. O LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) é um protocolo para busca e atua-
lizagao de dados em diretorios que roda sobre TCP/IP. Este protocolo usa
os diretorios X.500 mas se comporta de maneira muito mais simples que o
protocolo original, o Directory Access Protocol (DAP).

Muitos recursos interessantes estao associados ao gerenciamento de usua-
rios e permitem que eles interajam com a biblioteca, os que mais se destacam
sao:

e Permissoes - ha trés tipos de acesso, administradores, funcionarios e
usuério da biblioteca. Cada categoria consegue apenas realizar as ope-
racoes compativeis com seu papel.

e Grupos - os administradores podem reunir os usuarios em grupos para
facilitar o gerenciamento.

e Mensagens - os usuarios podem trocar mensagens dentro do sistema e
fazer solicitacoes aos administradores, assim como os administradores
podem enviar avisos e informativos aos usuérios.

e Awaliagao - os usuérios podem associar comentarios e notas aos itens
da biblioteca, de forma que os demais usuarios possam consulta-las.

e Busca externa - através dos protocolos Z39.50 e LDAP podem ser feitas
buscas nas grandes bibliotecas do mundo de forma muito eficiente.

e Solicitagcoes - os usuarios podem solicitar a aquisi¢ao de novos obras.
Para facilitar e evitar pedidos com dados insuficientes da obra, é possi-
vel fazer a solicitacao consultando catalogos obtidos através das redes
739.50 e LDAP

Yhttp: //www.emilda.org
Bhttp: //www.realnode.fi
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4.6.1 Banco de dados

A exemplo dos outros ILS nao ha imposicao de integridade referencial entre
as entidades. E em alguns casos strings sao armazenadas em campos repe-
tidamente, quando uma melhor solugao seria criar uma entidade com estas
strings e fazer referéncia a elas através de ids.

Outra fraqueza ¢ a falta do controle de transacoes. Sem este controle,
um erro no banco de dados ou na conexao com o servidor pode tornar os
dados inconsistentes. Somando a falta de integridade referencial e a falta de
transacoes, a base de dados fica exposta a eventuais erros de programacao,
pois o BD nao tem nenhuma protecao contra operacoes erroneas.

A modelagem do acervo é abrangente e consegue representar os campos
MARC e LDAP, em particular, a estrutura usada para armazenar os campos
MARC coloca nome do campo e valor como valores dos atributos de uma
entidade, esta modelagem é genérica e flexivel o suficiente para comportar
quaisquer eventuais mudancas. O lado negativo é a perda de performance
durante as buscas. [Ramakrishnan, 1997).

5 Arquiteturas de Sistemas

A analise dos ILS “s mostrou uma forte preferéncia por aplicagoes web, esti
foi a escolha do OpenBiblio, Emilda, LearningAccess, WEBLIS e Koha. Esta
opcao estd associada a necessidade do oferecimento da interface web para
o modulo OPAC. Assim, para manter a interface unificada a tendéncia é
fazer todo o sistema no formato de aplicacdo web. Esta op¢ao de design é
pratica pois torna o ILS acessivel a partir de qualquer maquina na internet.
Entretanto a decisao de fazer uma aplicacao web deve vir acompanhada de
um nivel maior de seguranca, da mesma forma que o ambiente web torna
a aplicacao facilmente acessivel para os usuarios, ela também fica exposta a
usos mal intencionados.

A arquitetura com aplicagoes cliente/servidor do Gnuteca vai de encontro
ao modelo de aplicacao web. Ela é mais adequada aos modulos usados apenas
pelos funcionarios da biblioteca pois tais médulos s6 devem ser acessados de
dentro da biblioteca. ele abre mao o OPAC e ganha um grau de seguranga
maior [Berson, 1996].

A arquitetura adotada pelo Koha oferece a melhor solucao pois pondera
acessibilidade e seguranca. A divisao do sistema em dois modulos atende aos
requisitos da biblioteca sem abrir mao da seguranca. O mddulo com o OPAC
que fica disponivel na web, o outro com as funcoes administrativas, que fica
disponivel apenas na intranet.
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5.1 Modularizacao

A modularidade de um sistema é representada pela independéncia funcional
dos seus componentes [Pressman, 1992]. O desenvolvimento de aplicagdes
modularizadas tornou-se um aspecto decisivo no projeto de sistemas. De
forma que esta caracteristica influi diretamente na qualidade do software
final.

A facilidade de expansao e manutencao também esta associada & modu-
larizacao. A independéncia entre os mddulos possibilita a modificacao ou a
exclusao de um modulo sem afetar os demais.

O estudo das necessidades sistémicas de uma biblioteca mostra a clara
divisao das funcionalidades e independéncia entre as tarefas. Esta caracte-
ristica motiva que um ILS seja constituido de médulos que possam operar de
forma independente. Os grupos de operacoes que até aqui chamados madulos:
circulagao, aquisicao, catalogo, etc sao moédulos que devem ser considerados
na arquitetura do sistema e nao apenas uma serem tratados como conjuntos
de operacoes da interface. [Barrera et al., 2004|, [Ferreira and Finger, 2000]
e |Ferreira and Busichia, 1999].

6 Conclusao

Através da pesquisa por softwares capazes de gerenciar bibliotecas encon-
tramos boas iniciativas onde os modulos de catalogacao, OPAC e circulagao
estao mais maduros ao ponto de serem usados em ambientes de producao,
no entanto, ainda é comum a auséncia de algumas funcionalidades e nenhum
deles se caracteriza como uma solucao completa, nos projetos menos evolui-
dos a auséncia dos modulos e a extrema simplicidade torna-os bem aplicaveis
apenas em contextos restritos.

Na tabela abaixo podemos visualizar de forma comparativa os recursos
que cada ILS oferece.

‘ ‘ Koha ‘ LAccess ‘ Gnuteca ‘ WEBLIS ‘ OBiblio ‘ Emilda ‘

Catéalogo X X X X X X
OPAC X X X X X
Circulagao | X X* X X X X
Aquisicao X
Periodicos
MARC X X X X X
Universit.
*incompleto
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Nenhum dos ILS avaliados compreende a gama de tipos de usuarios en-
contrados no ambiente universitario. Assim como, nenhum deles trata da
hierarquia dos itens periddicos com volumes e fasciculos. A forma como
os sistemas tratam os itens periodicos ¢ limitada a um simples rétulo, sem
proporcionar as funcionalidades desejadas para esse tipo de item.

O principal motivo dos ILS nao atenderem a todos os quesitos desejados
¢ o modelo de dados. Todos os softwares analisados apresentam modelagens
simplistas que nao usam boas estruturas de dados para tornar o modelo
genérico e abrangente.

A maioria dos ILS usa o MySql, este SGBD suporta foreign keys desde
a versao 3.23.44, de novembro de 2001, entretanto os ILS nao utilizam este
recurso ganhando a portabilidade do modelo de dados para um nimero maior
de SGBDs. No entanto, considerando a estabilidade do MySql e o suporte a
foreign keys pela maioria dos SGBD, uso deste recurso ¢, além de desejavel,
fortemente justificavel, visando tornar a base de dados livre de inconsistén-
cias.

Referéncias

|Barrera et al., 2004 Barrera, J., Junior, R. M. C., Ferreira, J. E., and Gu-
bitoso, M. D. (2004). An environment for knowledge discovery in biology.
Journal of Computers in Biology and Medicine, pages 371-459.

|Berson, 1996] Berson, A. (1996). Client/Server Architecture. McGraw-Hill,
New York.

[Date, 2000] Date, C. J. (2000). An Introduction to Database Systems.
Addison-Wesley, Reading, 5 edition.

|Elmasri and Navathe, 1989] Elmasri, R. and Navathe, S. (1989). Funda-
mentals of Database Systems. Benjamins/Cummings, Redwood City.

|Eyler, 2003] Eyler, P. (2003). Koha: a gift to libraries from new zeland.
Linuz J., 2003(106):1.

|Ferreira and Busichia, 1999] Ferreira, J. E. and Busichia, G. (1999). Da-
tabase modularization design for the construction of flexible information
systems. Proceedings IEEE for the IDEAS99, pages 415-422.

|[Ferreira and Finger, 2000] Ferreira, J. E. and Finger, M. (2000). Controle
de concorréncia e distribuicao de dados: Teoria classica, suas limitagoes e
extensoes modernas. XII Escola de Computagao, pages 73-83.

17



IMARC, 2005] MARC (2005). Marc standards. http://www.loc.gov/marc.
Ultimo acesso em: 12/06/2005.

|Pressman, 1992| Pressman, R. S. (1992). Software Engineering: a Practiti-
oner’s Approach. McGraw-Hill, Inc.

|Ramakrishnan, 1997] Ramakrishnan, R. (1997). Database Management Sys-
tems. McGraw-Hill.

|Sommerville, 2001] Sommerville, I. (2001). Software Engineering. Addison-
Wesley, 6th edition.

[Teorey, 1999] Teorey, T. (1999). Database Modeling and Design: the E-R
Approach. Morgan Kaufman.

[WDG, 2005] WDG (2005). Weeding policy. http://www.dlapr.lib.az.
us/cdt/weeding.htm. Ultimo acesso em: 12/06,/2005.

18



