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Uma Formalizacdo Preliminar da “Quinta
Disciplina” e Alguns Resultados

s Aprendizagem Organizacional e a “Quinta Disciplina”

m O arcabouco formal SMART para Sistemas Multi-
Agentes (SMA) [DINVO1]

s Formalizacao da Quinta Disciplina com base em
SMART

s Alguns resultados e problemas enfrentados



Aprendizagem Organizacional

m Desenvolver o conhecimento e habilidades ==>
compreender e agir de modo eficaz

s Grande atencao: negocios & meio académico

s Primeiras contribuigdes: Cyert e March (1963): A
Behavioral Theory of the Firm

s Diferentes enfoques: Argyris, Cyert,...



Senge: The Learning Organization

s Um best-seller e um classico da area de teoria
organizacional [SEN90]

— Senge: um dos dez mais importantes gurus

— HBR: um dos livros de administracao mais
iImportantes nos ultimos 75 anos

— Vendidos mais de 750 mil exemplares

s Construida sobre outras teorias ja aplicadas e
validadas anteriormente

s Comunidade de interesse: Center for Organizational
Learning (MIT),

- congrega empresas como: Ford, Intel, AT&T, Merck, Shell,
EDS, Harley-Davidson, Federal Express, Herman Miller,
Philips Display Components.



A Quinta Disciplina: a teoria
da Organizacao Aprendiz

m Dominio pessoal

m Visao compartilhada

m Modelos mentais

m A equipe aprendiz

m Pensamento sistémico




Formalizar ?

B Agentes: naturais e artificiais
m Teorias Organizacionais (TO) e SMA

m Estudo de TO contribui para SMA ?

B "Solucdes” de uma TO inspiram arcabouco SMA ?

B \isao mais precisa e estruturada de uma teoria
administrativa contribui para TO ?

m Estudo em métodos formais



A Quinta Disciplina ?

m Enfoque atual

m Casos de sucesso

m Destague para o individuo

B Aspectos intra-pessoais e inter-pessoais
m Comportamentos “emergentes”

m Gestiao do conhecimento



O Arcabouco Formal SMART

B Variedade de definicOes de termos: “agente’, ...
m Dificuldades de integracdo e comparacao

m Necessidade: vocabulario preciso, bem definido,
baseado em arcabouco estruturado

m Structured and Modular Agents and Relationship
Types

— Hierarquia de 4 camadas

— Especificado em Z



A Linguagem Z [SPI92]

B Esquema vertical:

— Assinatura

// Declaracoes:

X,Y,Z:. Z

// Predicados:

X>ytz




A Linguagem Z - notacao

B Notacao:

- logical conjunction : - generalized union
logical implication / - size of a finite set
universal quantification A+ B - partial function
set membership A—+ B - total function

empty set domR - domain of a relation
set inclusion ranR - range of a relation
cartesian product seqA - set of finite sequences
set union PA - pover set

set intersection




A Linguagem Z - Diagramas |

N

B Esquemas:

B Inclusao

— Esquemas:

— Variavel:




A Linguagem Z - Diagramas I

m Operacao sobre estado:

m Referéncia a operacao:

m Inclusao de operacao:
o O




SMART - Incl. de Esquemas
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Inclusao de Esquemas I
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Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

B Esquema: Learning Org. Agent

LearningOrgAgent
InterLearningOrgAgent
personalmastery : Personal Mastery

mentalmodels : P Mental Model
systemsthinkingskill : SystemsThinking




Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

B Esquema: InterLearning Org. Agent

InterLearningOrqAgent

IntraLearningOrgAgent
improvelnterPersonal : IP Motivation X
P Action X InterPersonalDisciplines —
P Action

(mapset trifirst)(dom improvelnterPersonal) =
{motivations}
(mapset trisecond)(dom improvelnterPersonal) =

{ capableof }
ran improvelnterPersonal #




Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

B Esquema: IntraLearning Org. Agent

IntraLearningOrgAgent

OrgAgent

improvelntraPersonal : P Motiwation X
P Action x IntraPersonalDisciplines —
P Action

(mapset trifirst)(dom improvelntraPersonal) =
{motivations}

(mapset trisecond)(dom improvelntraPersonal) =
{ capableof }

ran improvelntraPersonal # O




Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

__LearningOrgA gent Action
LearningOrgA gent
OrgA gentAction
OrgA gentState
learnorgact : ' Motivation — P MentalModel
— P Guidingldea — P Resolution Goal —
P Plan — View — Env — Actions

dom learnorgact = {motivations}

dom learnorgact = {motivations}

dom(learnorgact motivations) = {mentalmodels}

dom (learnorgact motivations mentalmodels) =
{ personalmastery. guidingideas}

dom(learnorgact motivations mentalmodels
personalmastery. guidingideas) =
{ personalmastery. creativetension({ actualpercepts },
personalmastery. personalvisions)}

dom ((learnorgact motivations mentalmodels
personalmastery. guidingideas)
(personalmastery. creativetension ({ actualpercepts},
personalmastery. personalvisions))) =
{ systemsthinkin gskill.resultingplans }




Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

B Esquema: Learning Organization

LearningOrg 00000
FormalOrg

learningteams : P Learning Team

sharedvisions : IP SharedVision

shareduvisions #

Vit : LearningTeam | It € learningteams o
(3, te: Team | te € teams o
te = (A LearningTeam o 6 Team) It)
#teams = Flearningteams




Formalizacao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

B Interacoes e conhecimento
— Comunicacao

— Interpretacao, conhecimento e modelos
mentais

— Conversacoes: dialogo e discussao



Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

B Alguns resultados
— Relacionamentos “Trust”

— Agentes “trustagent”, cooperativos,
tenazes

— Motivacoes consistentes com disciplinas

— Mudanca organizacional emerge das
motivacoes dos agentes

— Baixo “turn-over”
— Numero limitado de agentes/time



Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART

B Algumas questoes
— Normas, autonomia e comport. pro-ativo

— Centralizacao, descentralizacao e a
Organizacao Aprendiz (OA)

— Colaboracao e coordenacao
— Planejamento e aprendizado
— Como e por que uma OA e formada



Formalizagao da Quinta Disciplina no
contexto do SMART - Alguns problemas

m A Quinta Disciplina:

— Consisténcia

— Circularidade

— Precisao de conceitos

— Verborragia
m SMART

— Especificacao incompleta e com erros
m/

— Estados

— Nivel de detalhamento
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Disciplina: dominio pessoal

B Essencial para o desenvolvimento da
aprendizagem organizacional

B Aprendizado sustentavel: depende do interesse
e curiosidade de cada individuo

B Formular conjunto de resultados desejados
B Imagem clara da realidade atual

B Tensao criativa: alinhamento entre as duas
visoes

— Tensao requer resolugcao: aproximar a realidade da visao

Iﬁ pessoal



Disciplina: modelos mentais

m Hipoteses, generalizacoes, que influenciam
tanto nossa compreensao quanto nossa
interacao (comportamento) com o mundo

B Envolve reflexdo e questionamento (dialogos)

— Reflexao: reducao no ritmo de processos de pensamento
reconhecer formacdo dos modelos

— Questionamento: compartilhar nossas visdées e conhecer
suposicoes de cada individuo sobre diversos assuntos

m Focalizar: percepcoes e atitudes



Disciplina: visao compartilhada

B Metas, valores e missdes compartilhadas
coletivamente: essencial para a organizacao
de sucesso

B Verdadeira visao = pessoas desejam se

superar e aprender, voluntariamente

— Nem sempre a visdo de um lider se transforma em uma
visao compartilhada

m Compromisso e alinhamento dos individuos
com as visoes do futuro que pretendem criar



Disciplina: aprendizagem em equipe

m Uma equipe com capacidade de aprender
desenvolve inteligéncia e capacidade superior a
soma dos talentos de cada membro

m Envolve dialogo e discussao

— dia-logos: fluxo livre de significado através de um grupo =
descoberta de percepcoes nao obtidas individualmente

<+ Disciplina de dialogo ajuda a reconhecer padrdes de interagdes que
impedem ou dificultam o aprendizado em equipe. Um exemplo:
padrao defensivo de comportamento

— Discussao: troca de idéias e opinides. Competicao para
determinar a idéia “vencedora”

B Equipes sao a unidade basica de aprendizado em

l—n organizacoes




Disciplina: pensamento sistémico

m Visualizar tendéncias de longo prazo
m Alterar padroes de comportamento

B Visao global para compreender eventos em
sistemas complexos

— Base: retardos (delays) e dois tipos de processos de retro-
alimentacao: reforco e equilibrio

<+ Processos de retro-alimentacao = padrdes problematicos em
organizacoes



Disciplina: pensamento sistémico

m Processo de reforco




Disciplina: pensamento sistémico

m Processo de equilibrio

%



Disciplina: pensamento sistémico
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Disciplina: pensamento sistémico

B Arquétipos:
— Estruturas genéricas de padrdoes recorrentes.

— Visam facilitar o estudo das dinamicas:
reconhecimento das diferentes estruturas em acao
e possiveis pontos de alavancagem.

— Sao construidos a partir dos processos de reforco
e equilibrio e de retardos



Disciplina: pensamento sistémico

NS




Disciplina: pensamento sistémico

B As cinco disciplinas devem ser desenvolvidas
COMO um grupo harmonioso

m A visao sistémica funciona como o elemento
que as funde em um corpo coerente de teoria
e pratica: € a Quinta Disciplina.



Teoria Organizacional e Sistemas
Multi-Agentes

B Problemas comuns as duas areas:
— Decomposicao de metas e tarefas
— Cooperacao
— Coordenacao
— Competicao

— Como formar/dissolver equipes de trabalho
obedecendo necessidades dinamicas



Teoria Organizacional e Sistemas

Multi-Agentes

SUITISAG

B Problemas comuns as duas areas: (cont)

Reconhecer e reconciliar conflitos
Comunicacao

Equilibrio entre visao local e visao global
Planejamento

Tomada de decisao

Aprendizado
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