Padrao: Motivacao de Grupo

Nilson de Souza Rego Jr. njunior na linux ime usp br

Intencao

Motivar uma equipe de programadores comprovadamente competentes
que trabalham juntos em um mesmo projeto, que apds um periodo de
bom desempenho, tenham queda de rendimento.

Motivacao do padrao

E comum em projetos de software envolvendo equipe de programadores
uma queda na produtividade do grupo em determinado estado ou tempo
de projeto.

Neste momento € importante a intervenc¢ao do gerente do projeto, pois
um grupo desmotivado produz menos e com qualidade inferior, se
comparado a um grupo motivado.

Mas como o gerente do projeto pode modificar esse cenario?

Quais taticas aplicar?

Como notar alguma mudanga?

Aplicabilidade

¢ Quando o rendimento do grupo de programadores cair visivelmente.

¢ Se o gerente do projeto sabe que o grupo de programadores tem a
capacidade de render mais do que esta rendendo.

e Se o prazo de entrega do produto nao serd cumprido com o rendimento
atual do grupo de programadores.

e Se o projeto esta fluindo na velocidade desejada, mas a qualidade do
produto final estd abaixo do desejavel.



Participantes

® Gerente do Projeto
o O responsdvel pela produtividade do grupo e qualidade do
produto. E também o lider do grupo de trabalho.
® Grupo de Programadores
o O grupo formado pelos programadores. E responsavel pelo
desenvolvimento do produto e sdo subordinados ao Gerente do
Projeto.
e Produto
o Meta final do trabalho do grupo de programadores.

Forcas

® (Qualidade
o Qualidade do produto finalizado. Neste quesito leva-se em conta
a confiabilidade, a seguranca, a rapidez, a facilidade de uso, a
manutencao e a facilidade na expansdo do produto final.
® Rendimento
o Ritmo em que o grupo de trabalho faz com que o produto fique
conforme as especificacoes do gerente do projeto.
e Sentimento do Grupo
o Indicacdo de como estd o ambiente no grupo de programadores e
entre eles e deles com o gerente de projeto.

Colaboracoes

e QO gerente do projeto tenta animar o grupo de programadores para que
o sentimento do grupo seja de motivacdo.

e O grupo de programadores se sentindo motivado aumenta o rendimento
e aumenta a possibilidade de entregar no prazo, ou até antes, o produto
designado a ele.

o Alem de objetivo, a entrega no prazo ja € uma motivagao por si
sO.
o Com o rendimento maior, sobra mais tempo para a qualidade.

e O grupo de programadores motivado faz um produto com qualidade
superior ao que faria se estivesse desmotivado.



Implementacao (Motivacao do Grupo)

O gerente do projeto deve ser o responsavel pela implementacao.

O primeiro passo € conhecer o grupo de programadores e saber se eles
realmente estdo desmotivados ou o grupo ndo € suficientemente bom
para entregar o produto no prazo e com a qualidade minima. Neste caso
o problema vem da escolha do grupo de programadores.

Outro ponto para se observar antes da implementagao € se as forgas
estdo bem distribuidas, pois as vezes, mesmo com um bom grupo de
programadores, alguns prazos sdo impossiveis de serem cumpridos.

Se o caso ndo for nenhum dos anteriores € o grupo realmente estiver
rendendo menos que o esperado, o gerente deve conversar com alguns
componentes do grupo de programadores tentando localizar o fator que
tirou a motivagdo do grupo, e agir tentando neutralizar ou acabar com o
tal fator.

Se o gerente ndo conseguir identificar ou acabar com o fator, se faz
necessario um outro tipo de motiva¢ao um pouco mais genérica. Neste
caso podemos agir de duas maneiras:

1. Motivacdo por premiacdo (reforco positivo): o gerente oferece
beneficios para o grupo de programadores por cumprimento de meta
e/ou por nivel de qualidade reconhecida do software.

E importante que esse beneficio seja para o grupo como um todo
para nao provocar desgaste interno desnecessario no grupo.

Alem da premiac¢do, também podemos realizar eventos socias para
melhorar sentimento do grupo (ambiente).

2. Motivagdo por Punicdo (reforco negativo): o gerente comega a punir
o grupo de programadores por ndo corresponder ao rendimento
esperado. Essas puni¢des podem consistir na retirada de privilégios
como hordrio flexivel, bloqueio a conteudos da Internet que ndao
sejam ligados ao projeto, entre outros. E chegando a extremos como
recolocar ou afastar membros da equipe que estejam atrapalhando o
desempenho de outros membros.

Este método piora o sentimento do grupo, e faz com que o gerente se
torne impopular entre o grupo.

Geralmente estes métodos sdo feitos na ordem em que aparecem na

implementacao.



Conseqiiéncias

O padrao pode ter as seguintes conseqiiéncias:
Positivas
@ O rendimento do grupo de programadores aumenta, € 0
produto tem melhor qualidade.
@ O rendimento do grupo de programadores aumenta, € o
produto € entregue no prazo ou até antes.
@ O grupo trabalha melhor mais motivado. Os programadores
sentem satisfacdo com o trabalho e com o resultado final.
@ A popularidade do gerente aumente perante o grupo, € junto
com ela a sua credibilidade.

Negativas

© Se a motivagdo por premiacdo for usada o grupo pode se
acostumar a ganhar prémios, € quando ndo conseguirem oS
prémios isso ser um ponto de desestimulo.

© Se for usada a motivagdo por puni¢do o ambiente pode ficar
ruim, € o grupo produzir bem por um determinado tempo até
comegar a ficar muito desmotivado e produzir pouco, exigindo
um grande esfor¢co de motivacdo posterior.

© Gerenciar recursos humanos nio € uma ciéncia exata. Cada
individuo age de maneira diferente, exigindo esforcos
diferentes.
Nao existem métodos infaliveis. E este método ndo pode ser
usado sem antes conhecer bem a equipe.
Uma das maiores falhas dos gerentes € esquecer que estao
lidando com pessoas e ndo com rob0s. Este padrdo deve ser
uma base de atitude e nao um método definitivo.

Usos Conhecidos

¢ Na maioria das equipes de desenvolvimento de software, onde periodos
de baixa produtividade, e a necessidade de resultados rapidos sao
comuns.

¢ Em empresas que zelam pela qualidade do software, ou precisam de
aprovacado em testes de qualidade de software, e ndo conseguem a
qualidade necessdria.



